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) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2 006/2025

O Municipio de Caigara do Rio do Vento/RN, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrito no CNP] n2
08.351.819/0001-05, com endereco na Rua Sdo Sebastido, 36, Centro, CEP 59540-970, através de sua
Prefeita, a Sra. Conceicdo de Maria Gomes Lisboa Rocha, torna publico que realizara licitacdo, para
REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com prioridade para
empresas Locais/Regionais, nos termos da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto
Municipal n? 06/2024 e do Decreto Municipal 01/2024 e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O Edital estd disponibilizado nos enderecos eletrénicos www.portaldecompraspublicas.com.br e
https://caicaradoriodovento.rn.gov.br/licitacaolista.php.

Para participacdo da licitacdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado devera acessar o
sitio eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br, no link "Processos" para acompanhar ou
cadastrar-se no link "Adesdo" para participar.

As propostas comerciais serdo recebidas a partir das 10h00m do dia 28/03/2025 até as 10h00m do
dia 09/04/2025, por meio do sitio eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br, onde se encontra
o link "registro de proposta", podendo os interessados cadastrar ou substituir propostas no sistema
eletrénico.

As propostas serdo abertas no sitio eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br as 10h01m do
dia 09/04/2025, no horario de Brasilia.

1. DOOBJETO:

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para o Registro de Pregos
visando a Contratacdo de empresa especializada paraa prestagdo de empresa especializada paraa prestacdo
de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), por meio de link compartilhado de internet banda larga, via
cabo ou fibra dptica, incluindo a disponibilizacdo de armazenamento em nuvem (Cloud Computing) com
ambiente virtual, paraatender as necessidades da Prefeitura Municipal de Caicara do Rio do Vento/RN.

1.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-
se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENORVALOR GLOBAL observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3.1. Para disputa no presente certame sera considerado o quantitativo total do(s) item(ns), nio
sendo subdivido em quantitativos minimos.

2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPAGCAO DO CERTAME

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com atribui¢ado de
chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-se a respeito do seu
funcionamento, regulamento e instrucdes para a sua correta utilizacao.
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2.2. As instrucbes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br .

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletronico
utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2.3.2. Acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e responsabilizar-
se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

2.3.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletrénica.

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por interesse proprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas deverdo ser enviadas exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e
horario estabelecidos no predmbulo deste edital, observando os itens 4 e 5 deste Edital, e poderao ser
retirados ou substituidos até a abertura da sessdo publica.

3.2. 0 licitante devera declarar, em campo proéprio do sistema:

3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informagdes, na forma da lei
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou
sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006, como
condicdo para aplicacdo do disposto neste edital;

3.2.4. Declaracdo de observancia do limite de financeiro, limitada apenas as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda nido tenham
celebrado contratos com a Administragcdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

3.2.5. Que suas propostas econdOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

3.3 A falsidade das declaracdes sujeitara o licitante as san¢des legais previstas na Lei Federal n®
14.133/2021 e Decreto Municipal n? 06/2024.

3.4. Outros eventuais documentos complementares a proposta e ao envio da habilitagdo ou outros que
venham a ser solicitados pelo pregoeiro deverdo ser encaminhados no prazo de 30 (trinta) minutos
via sistema.
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4. PROPOSTA
4.1. O prazo de validade minima da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura
da sessao do pregao, estabelecida no predmbulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletrénico, com a indicagdo completa do
produto/servico ofertado, incluindo marca e modelo (quando couber), referéncias e demais dados
técnicos, bem como com a indicacdo dos valores unitarios e totais dos itens/percentuais de descontos
unitarios, englobando a tributacdo, os custos de entrega e quaisquer outras despesas incidentes para
o cumprimento das obrigacdes assumidas.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na desclassificagcdo da proposta.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.1 Para fins de habilitacdo neste pregdo, apenas para o(s) licitante(s) vencedor(es), conforme art.

62, inciso 1l da Lei Federal n® 14.133/2021, devera ser enviado, quando solicitado pelo Pregoeiro e

exclusivamente através do sistema eletronico, no prazo maximo de até 30 (trinta) minutos, em

arquivo unico do tipo PDF, os seguintes documentos:

1.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Ato Constitutivo (Contrato Social / Requerimento de Empresario / Estatuto Social + Ata de Posse
dos Diretores / Decreto de autorizacdo de Funcionamento para empresas estrangeiras instaladas
no Brasil) em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado da sede do licitante,
no qual estejam expressos os poderes dos representantes legais da empresa;

b) Cédula de identidade (RG) ou CNH do representante legal;

c) Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢do CGSIM n2 16, de 2009;

d) Sera obrigatério, sob pena de inabilitagio, que o licitante tenha em seus atos
constitutivos/objeto social as atividades compativeis com o objeto deste edital.

1.1.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), através de Comprovante
de Situacdo Cadastral emitido pela Receita Federal;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, emitida pelo Municipio sede do licitante;

e) Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (CRF), demonstrando a
situacdo regular no cumprimento dos encargos instituidos por Lei;

f) Regularidade com a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo TST - Tribunal Superior do Trabalho em nome da
empresa (CNPJ) e seus sdcios, em conformidade com o Art. 67, IV da Lei Federal 14.133, com a
Lei Federal 12.440/2011, e Lei Federal 13.467/2017;

g) Extrato da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br) que verificard o eventual descumprimento das condicdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo em conformidade com o Art. 67, IV da Lei Federal 14.133 e Lei
Federal 8.429/1992;

h) Certiddo de inidoneidade do  Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:1697488839076::::P3 TIPO:CPF) em nome do
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sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n2 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

h.1)  Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Diretas e/ou Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, bem como do seu sécio.

h.2) A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

h.3)  Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

i) Certiddo de Idoneidade Municipal emitida pela PMCRV/RN, conforme Decreto Municipal
01/2024, a qual devera ser solicitada junto a Secretaria de Administracdo no endereco Rua Sdo
Sebastido, 36, Centro, das 08:00 as 14:00, devendo a interessada apresentar seu contrato social
ou equivalente, documento dos sdécios e CNPJ. A certiddo tem o prazo para emissdo de 48
(quarenta e oito) horas, contados do recebimento dos documentos acima listados e tera validade
de 30 dias contados da emissdo. E ainda, no caso de ser a interessada ser representada por
procurador/representante, este deverd apresentar procuragdo com poderes para tal finalidade.

1.1.3. HABILITACﬁO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.1.3.1 - Balan¢o patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis referentes aos 02 (dois) Gltimos exercicios sociais, onde as empresas que ndo utilizam a
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, deverdo apresentar obrigatoriamente o balango devidamente
registrado no 6rgdo competente (Junta Comercial).

* Ter o balanco com as demonstragoes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios.

a) Declaragdo, assinada por profissional habilitado da 4rea contdbil, devidamente registrado e em
dia com o respectivo conselho de classe, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices
econOmicos dos dois Ultimos exercicios, ndo sendo aceito envio dos balangos na integra, haja vista
gue estes ndo possuem os comparativos para verificacdo.

b) As demonstragdes contabeis deverdo ser superiores a 01 (um) e obtidas através da aplicagdo das
seguintes formulas:

LG =  Ativo circulante + Realizdvel a longo prazo

Passivo circulante + Passivo ndo circulante

SG = Ativo total
Passivo circulante + Passivo ndo circulante

LC = Ativo circulante

Passivo circulante

c) Apresentar Patrimonio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para
a contratacao;
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d) As empresas que utilizam a Escrituracdo Contabil Digital — ECD deverdo apresentar o balanco com
a chancela da Receita Federal, acompanhado de documento oficial ou de declaragdo firmada por
contador, que comprove que a empresa adota a Escrituracdo Contabil Digital — ECD;

e) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias da data designada para a apresenta¢do do documento;

f) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

g) O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos. (Lein? 14.133, de 2021, art. 69, §69).

h) E vedada a substituicio do balango por balancete ou balango provisério. As empresas cujo
verifique-se inconsisténcias no balanco devem apresentar informagdes complementares emitidas
por profissional em contabilidade para a sua perfeita compreensao.

i) Relagdo de Compromissos Assumidos, conforme expressa o art. 69 combinado com o art. 67, IV
da Lei Federal n2 14133/2021, bem como orienta¢gdo do Manual de licitagdes e contratos do TCU e
da IN 05/2017 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a qual deve informar que
1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio Liquido da
licitante, conforme a equacao:

i.1) FORMULA DE CALCULO:
(Valor do Patriménio Liquido x 12) > 1
Valor total dos contratos*

Observacgdo:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
Nota 2: Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

i.2) Para os casos onde a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) e a declaracdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento)
positivo ou negativo em rela¢do a receita bruta, conforme a equacdo:

(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =%
Valor da Receita Bruta

i.3) Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante deverd apresentar justificativa para tal divergéncia na qual devera ficar clara a
razdo desta diferenca.

i.4) A Declaragdo contendo a relagdo dos contratos, a demonstragdo dos resultados devera ser
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constituida minimamente do: nome do emitente, CNPJ, Vigéncia e Valor do Contrato e/ou Ata de
registro de pregos, e justificativas quando se fizerem necessdrias. Esses elementos sdo itens
obrigatdrios no documento, e esse faz parte do rol das exigéncias legais para os servigos, sendo
motivo de inabilitacdo imediata da licitante por descumprimento das qualificagbes econO6mico
financeiras. Caso as licitantes ndo possuam contratos ou atas vigentes, deverdo apresentar os
indices e justificativas com o equivalente dos contratos zerados.

j) Os Microempreendedores individuais — MEI deverdo apresentar Balango patrimonial segundo
recente jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU (Acérddo 133/2022), bem como, as
demais comprovacdes da qualificacdo econ6mico-financeira, sob pena de inabilitacdo.

5.1.4 QUALIFICACAO TECNICA

a) A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentagdo de, pelo menos, um atestado de
capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a
aptidao do fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
do objeto, ou com o item pertinente, comprovando assim a execuc¢ao de atividades similares
em complexidade tecnolégica e operacional, equivalente ou superior como objeto, sendo
obrigatdrio a interessada comprovar experiéncias anteriores.
a.1 Caso os atestados sejam emitidos por pessoa juridica de direito privado, serd exigida a
autenticacdo da assinatura do emitente.
a.2 Serdo rejeitados os atestados que ndo apresentarem as exigéncias legais acima listadas;

5.1.4 QUALIFICACAO OPERACIONAL

a) Conforme trata a Lei Federal 14.133/2021, art. 67, inciso IIl e § 62, alinea “C”, a licitante
devera apresentar qualificacdo técnico operacional, onde se faz obrigatéria a
apresentacdo dalicenca de operagdo emitida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées
- Anatel ou documento oficial que comprove sua dispensa;

b) Apresentar estrutura para Suporte técnico local, para imediato atendimento das
demandas de manuten¢do corretiva e preventiva e das instalacdes de pontos.

5.1.5. DILIGENCIAS

a) Apos a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a.1) Complementacdo de informagdesacerca dos documentosja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

a.2) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas.

b) Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros oufalhas que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

5.1.6. SUSPENSAO OU PARALISACAO DO CERTAME

a) Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.1.7. DAS DECLARACOES
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5.1.7.1. Sera verificado se o licitante declarou em campo proprio no portal de licitacdes, sob pena de
inabilitacdo:

a) Declaragdo que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacido definidos no edital.

b) Declarar cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

c) Declara sob pena de desclassificacdo, que a proposta econdmica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normasinfralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

d) Declarar para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, com redacdo dada pela
Emenda Constitucional, n? 20/98, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de 16 anos.

e) Declarar ndo possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, nos termos do inciso III e [V do art.12 e no inciso III do art.5° da Constituicdo Federal.

f) Declarar que, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da minha empresa, atendo as regras
de acessibilidade previstas na legislacao.

g) Declarar sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatosimpeditivos para sua habilitagado
no presente processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

h) Declaragdo de Enquadramento de Microempresa ou Empresade Pequeno Porte, conforme previsao
do Art. 32 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e que esta apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

5.1.7.2. Caso o licitante ndo realize a marcagao em campo proprio do sistema das declaragdes acima
solicitadas, podera o Pregoeiro diligenciar junto ao licitante para envio da declaragdo para suprir a
falta.

5.1.7.3. Nao podera o Pregoeiro solicitar via diligéncia para as declaragdes tratadas no 5.1.7.1, alineas

“c” e “h”, na qual a falta da alinea “c” ensejara a desclassificacdo do licitante e a falta da alinea “h”
ensejara a perda dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 ao 49 Lei Complementar 123/2006.

6. VEDACOES

6.1 Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execugdo de contrato, direta ou indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

e) agente publico do 6rgao licitante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria (Art. 92, § 19).
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6.2. 0 impedimento de que trata a alinea “a” do item 6.1, supra, serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

6.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar c6njuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgio contratante
ou de agente publico que desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato (Art. 48, paragrafo tinico).

6.4. Nao poderdo participar do certame as interessadas que nao tiverem seus escritdrios (matriz /filial)
no Estado do Rio Grande do Norte portermos entre as demandas do objeto a presenca de profissionais
da empresa em 02 (dois) dias na semana, totalizando uma carga horaria de trabalho de 16 (dezesseis)
horas. Desse modo, umaempresade forado Estado ndo teria como atender de imediato tal necessidade
e ainda, a exigéncia encontra amparo em nosso Decreto Municipal 006/2024 e ainda, por termos
ciénciada existéncia de varios prestadores destes servigosteremosrespeitados os principios da ampla
competitividade e selecio da proposta mais vantajosa, além dos principios da economicidade e
isonomia.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
7.1. No dia e hora indicados no predmbulo, o pregoeiro abrira a sessdo publica, mediante a utilizagao
de sua chave e senha.

7.2. 0 licitante podera participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizagcdo de sua chave de
acesso e senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as operagoes realizadas no sistema
eletrénico durante toda a sessdo publica do pregao, ficando responsavel pela perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao, conforme item 2.3.2
deste Edital.

7.3. A comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd EXCLUSIVAMENTE no chat de mensagens
do sistema, NAO SENDO permitido outro meio de comunicacdo que ndo seja mediante troca de
mensagens em campo do sistema eletronico.

7.4. Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor estardo
disponiveis no Portal de Compras Publicas.

8. CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara fundamentadamente aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a
contrata¢do apds a etapa de lances;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
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8.3 A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacdo a
proposta mais bem classificada.

8.4 Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsao no
edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for conflitante com o
instrumento convocatorio.

8.5 As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

8.6 Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

8.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horario fixado para duragdo
da etapa competitiva e as seguintes regras:

8.7.1 O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

8.7.2 0 licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.7.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.7.4 0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances serd de R$ 0,01 (um centavo), que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a melhor
oferta.

8.7.5 Serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado.

8.7.6 Apoés a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracdo podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

8.8 A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
dos licitantes que ela seja demonstrada.

8.9 Formara o cadastro de reserva o(os) fornecedor(es) ou prestador(es) de servico que aceitem cotar
o objeto em prego igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacao de acordo
com a ordem de classificacao.

9. MODO DE DISPUTA
9.1. Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, observando as regras constantes no item 8 do Edital.

9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durard 10 (dez) minutos e, apos isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragio da sessdo publica.

9.3. A prorrogacdo automdtica da etapa de envio de lances serda de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.
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9.4. Na hip6tese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

9.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo
do melhor preco, mediante justificativa.

9.6. Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos Arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate,
preferéncia de contratacido para as beneficiarias que tiverem apresentado as declaragdes de que
tratam os itens 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital.

10.1.1. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas situacdes em
que as propostas apresentadas pelas beneficidrias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por
cento) a proposta de menor valor.

10.1.2. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor serda convocada via sistema para apresentar,
no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco,
situagdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a
de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificagado, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipétese do item 11.1. deste
edital, a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea “a” deste item.

10.1.3. O disposto no item 11.1.2. ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de menor valor inicial
tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006.

10.2. Se ndo houver licitante que atenda ao item 11.1 e seus subitens, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem (Conforme o disposto no Art. 60.):

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes decorrentes de outras contratagdes;
c) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgdos de
controle.

10.3 Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos/fornecidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas em Caicara do Rio do Vento;

b) empresas estabelecidas na area estimada/estabelecida pela administragdo publica Municipal;

c) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Norte;

d) empresas brasileiras;

e) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

11. NEGOCIAGAO E JULGAMENTO
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11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realizacdo do desempate,
se for o caso, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

11.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacdo ao dltimo lance ofertado, que
sejam solicitados pelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no prazo fixado no item 3.3 deste Edital.

11.3. Encerrada a etapa de negociagdo, serda examinada a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo valor de referéncia da
Administracao.

11.4. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.

12. VERIFICACAO DA HABILITACAO

12.1. Os documentos de habilitacdo, de que tratam os itens 5.1., 5.2. e 5.3, deverao ser encaminhados
em campo proprio do sistema, nos termos do item 3.1, todos deste edital, e serdo examinados pelo
pregoeiro, que podera verificar a autenticidade das certiddes junto aos sitios eletronicos oficiais de
orgaos e entidades emissores.

12.2. As certiddes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio eletronico, serdo
tidas como originais apos terem a autenticidade de seus dados e certificacdo digital conferidos pela
Administragdo, dispensando nova apresentacao, exceto se vencido o prazo de validade.

12.3. A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administracdo, mediante apresentacdo de original ou com autentica¢do de cartorio.

12.4. A beneficiaria da Lei Complementar n? 123/2006, que tenha apresentado a declaracao exigida
no item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal
e/ou trabalhista, tera sua habilitacdo condicionada ao envio de nova documentacio, que comprove a
sua regularidade, em 5 (cinco) dias uteis, prazo que podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, a critério da Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de formamotivadae
durante o transcurso do respectivo prazo.

12.5. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo ser aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias
para habilitacao, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

12.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, oportunizando-se a manifestacio da intencio de recurso.

13. RECURSO

13.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata, em face de:

a) julgamento das propostas;

c) ato de habilitacdo ou inabilitacao de licitante;

c) anulagdo ou revogacao da licitac3o.

13.2. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes serd o mesmo do recurso e tera inicio na data de



; 1: o Prefeitura de
et Caicara
EHS doRiodoVento

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
! PREFEITURA MUNICIPAL DE CAICARADORIODOVENTO
RUASAO SEBASTIAO,N® 36, CENTRO,CAICARA DO RIODO VENTO/RN - CEP: 59.540-000
CNPJ: 08.351.8190001-05

intimacao pessoal ou de divulgacao da interposicdo do recurso.

13.3. Quanto ao recurso apresentado, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

a) a intenc¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente apés a declaragdo de vencedor, sob
pena de preclusdo, e o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

b) Deverdo estar claros os motivos e razdes apontados na pec¢a, onde a administracdo municipal
realizara analise;

b) a apreciagdo dar-se-a em fase tnica.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, que,
se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a
sua motivacdo aautoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5. O acolhimento do recurso implicard invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

13.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente. (Art. 168 da Lei Federal n® 14.133/2021)

13.7. Nos recursos que forem apresentados onde se verifiquem que as impetrantes nao atenderam ao
instrumento convocatoério, deixando de apresentar documentacdo obrigatéria e que deram causa a
inabilitacdo serdo aceitos e registrados, e terdo seu julgamento de mérito registrado no sistema os
negando, sem obrigatoriedade de convocagdo de contrarrazoes de licitantes.

14. ENCERRAMENTO DA LICITACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

15. CONDICOES DE CONTRATACAO

15.1. Olicitante vencedor serd convocado paraassinar ata de registro de precosou o termo de contrato
oupara aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) diastteis, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

15.3. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado nio assinar a ata de registro de pregos ou
termo de contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des
estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes do cadastro de reserva e/ou remanescentes, na
ordem de classificacdo, nas condi¢cdes propostas pelo seu dltimo lance.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital, sem convocagdo
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para a contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.5. Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, nos termos do 15.3 deste Edital, a
Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:
a) convocar os licitantes do cadastro de reserva e/ou remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar ata de registro de precos ou contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.

15.6. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste
edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao licitante.

16. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS OU CONTRATO

16.1 Os instrumentos aos quais serdo pactuados entre a administracdo municipal e as licitantes terdo
vigéncias de acordo com os seguintes casos:

a) A Ata de Registro de Precostera prazo de validade de até 12(doze) meses, podendo ser prorrogada,
por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos pregos registrados.

a.1) Seguindo o expresso no Paragrafo Primeiro do Art. 74 do Decreto Municipal 06/2024, todos os
quantitativos licitados serdo renovados, assim como todas as demais cldusulas previstas na Ata de
Registro de Precos.

b) O prazo de vigéncia do contrato sera definido seguindo os termos da Lei Federal 14.133/2021 e
Decreto Municipal 06/2024.

17. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
17.1. A forma de pagamento do Municipio de Caicara do Rio do Vento/RN é por empenho de despesa.

17.2. A fiscalizacdo do Municipio somente atestara o fornecimento dos bens/servicos e liberara a nota
fiscal para pagamento, quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢cdes pactuadas.

17.3. O pagamento dos bens/servicos sera feito mediante a apresentagdo da respectiva nota fiscal ou
nota fiscal-fatura devidamente atestada pelo Responsavel pela execucdo da atividade.

17.4. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apdés o recebimento da respectiva fatura
corretamente preenchida. Se o término deste prazo coincidir com dia em que ndo houver expediente
na Prefeitura, considerar-se-a como vencimento o primeiro dia til imediato.

17.5. 0 documento de cobrancadevera ser emitido em nome da Prefeitura Municipal de Caigara do Rio
do Vento/RN - CNP]J: 08.351.819/0001-05.

17.6. A nota fiscal /fatura devera estar acompanhada das certiddes negativas de Regularidade Fiscal.

17.7. O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da Contratada, devendo esta
informar o Nome do Banco e nimero da Agéncia e da Conta Corrente, como também registra-los no
préprio Recibo Fiscal.
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17.8. As notas fiscais/faturas emitidas com erro deverao ser substituidas. Neste caso, o Municipio de
Caicara do Rio do Vento efetuara a devida comunicagcdo a CONTRATADA, para que dentro do prazo
fixado para o pagamento, proceda na sua regularizagdo. No mais, o0 Municipio dispora de até 30 (trinta)
dias, a partir da correg¢do das notas fiscais/faturas ou da sua substituicdo para efetuar o seu pagamento.

17.9. O Municipio, s6 autorizara a realizacdo dos pagamentos, se houver por parte do fiscal/gestor da
contratacgdo, o necessario ATESTO dos produtos/servigos entregues pela empresa.

18. RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto do contrato sera recebido:

[ - Em se tratando de obras e servicos:

a) Provisoriamente, em até 15 (quinze) dias corridos da comunicagao escritado contratado de término
da execucao;

b) Definitivamente, apds prazo de observacao ou vistoria, que ndo podera ser superior a 90 (noventa)
dias corridos, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos no ato convocatério
ou no contrato.

IT - Em se tratando de compras:

a) Provisoriamente, em até 10 (dez) dias corridos a contar da data do recebimento do bem /servigo ou
apresentacdo da nota fiscal;

b) Definitivamente, em até 20 (vinte) dias corridos a contar da data do recebimento do bem /servico
ou apresentacdo da nota fiscal, para efeito de verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:
[ - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

I - dar causa ainexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[1I - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execu¢io do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

19.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
sancoes:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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I - adverténcia;

I1 - multa;

[1I - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.3. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

[ - anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

[1I - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgdos de controle.

19.4. As infragOes e san¢des previstas neste instrumento serdo aplicas em conformidade com o disposto
na Lei Federal n® 14.133/2021.

20. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACf)ES
20.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, em campo especifico do sistema
eletrénico no site www.portaldecompraspublicas.com.br, para maior transparéncia do certame e
conhecimento de todas as interessadas.

20.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias tuteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

20.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endere¢o indicado no Edital.

20.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do edital e dos anexos.

20.7 Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

20.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao os
participantes e a administracao.
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21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administragdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n® 14.133/2021, sobre o valorinicial
atualizado do contratado/Ata.

21.2. Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

21.3. A Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do objeto da
presente licitacdo, por meio de agente designado para tal fun¢do, conforme o disposto na Lei n?
14.133/2021.

21.4 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.5. Erros, Equivocos e/ou Omissdes podera o ser sanados pelo Pregoeiro, mediante documento
formal a ser inserido no processo.

21.6. Fica eleito o Foro da Comarca de Lages para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitacao e do
contrato dela decorrente, com expressa rendncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

21.7. Fazem parte do presente edital os anexos: Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar -
ETP, Matriz de Risco, Minuta de Ata de Registro de Precos e Minuta de Contrato.

Caicara do Rio de Vento, 26 de margo de 2025.

Gustavo Costa de Miranda
PREGOEIRO/AGENTE DE CONTRATACAO
PORT. 110/2025
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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para a prestacéo
de empresa especializada para a prestacao de Servi¢co de Comunicacdo Multimidia (SCM), por meio de link
compartilhado de internet banda larga, via cabo ou fibra Optica, incluindo a disponibilizacdo de
armazenamento em nuvem (Cloud Computing) com ambiente virtual, para atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Caicara do Rio do Vento/RN.

1.2. O objeto desta contratacdo tem natureza de bens e servicos comuns, tendo em vista que os seus padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especifica¢des usuais de mercado.

1.3. A contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel na forma da Lei n° 14.133, de
2021,

1.4. O objeto da presente contratacdo se dara conforme quantitativos e especificacGes estimadas no quadro a
sequir:

GRUPO/LOTE: SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) E ARMAZENAMENTO CLOUD
COMPUTING

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE

Fornecimento de link de internet bidirecional e simétrico, com velocidade de 200

01 e P PONTO 240
Mbps Full Duplex, conforme especifica¢fes constantes no processo licitatério.

02 Fornecimento de link de internet bidirecional e simétrico, com velocidade de 300 PONTO 240
Mbps Full Duplex, conforme especificacfes constantes no processo licitatdrio.
Fornecimento de link de internet bidirecional e simétrico, com velocidade de 500

03 e P PONTO 180
Mbps Full Duplex, conforme especifica¢fes constantes no processo licitatério.
Armazenamento Cloud Computing, com o fornecimento de ambiente virtual, <

04 | ambiente Office certificado. USUARIO | 500

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo visa atender as necessidades de telecomunicacdes da Prefeitura Municipal de Caicara do
Rio do Vento/RN com uma solucéo de alto desempenho, atender a demanda atual com qualidade, flexibilidade
para futuras expansdes, padronizacdo, convergéncia de tecnologia e de servicos, seguranca, eficiéncia e
otimizacdo de custos, evolucdo tecnoldgica, aumento de produtividade, flexibilidade do uso dos recursos
conforme necessidades e gerenciamento proativo centralizado com garantia de disponibilidade e seguranca.

2.2. Coma contratacdo a Prefeitura Municipal de Caicara do Rio do Vento/RN dispora de dois meios de acesso
a Internet que proporcionara um melhor desempenho. Trata-se de uma aquisicdo que precisa ser feita
(efetividade) e todo projeto se volta para eficacia na especificacdo dos equipamentos e servicos, buscando
aqueles que tragam um melhor beneficio tanto para aplicacdo imediata quanto futura. Além disso, todos os
mecanismos estdo sendo tratados para garantir e fiscalizar a eficiéncia dos fornecedores na implementacéo
das solugbes necessérias.

Assinado digitalmente por Francisco Cleiton Lisboa. Verificar as assinaturas em https://pmcaicaradoriodovento.prosipe.com e informar o cédigo 89016-a4f3e3e6-13b9-439b-ac69-0543cefca410
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2.3. Estes servigos sdo de natureza continua tendo em vista tratando-se de servigos essenciais necessarios a
Prefeitura Municipal de Caicara do Rio do Vento/RN para o desempenho de suas atribui¢des. Eventual
interrupcao dos servicos podera comprometer a continuidade das atividades, motivo pelo qual a contratacédo
podera estender-se por mais de um exército financeira.

2.4. O Funcionamento da mesma € necessaria a existéncia de um link optico de internet e transporte de trafego
com velocidade varidveis com as necessidades da instituicdo, na qual toda ativacdo devera ser pela mesma
empresa contratante tendo em vista que toda a nova rede de fibra serd uma grande extensdo dos passivos e
ativos da contratante.

2.5. Entendemos que a implantacéo dos trés servigos, a saber: Link Dedicado, Transporte e Ativacao, devera
ser um combo de servicos conjuntos e agregados, haja vista que todos os trés servigos para o pleno e perfeito
funcionamento € necessario fazer a intercomunicacao com total conectividade entre eles de tal forma que torna
necessario a unido dos servicos, todavia, a interligacdo unira uma grande e complexa quantidade de
subservicos originados pela distribuicdo distinta dos pontos tornando invidvel a separacdo dos mesmos
fazendo com que a contratante seja a mesma para o0s trés servigcos

2.6. Portanto, com vistas ao cumprimento do seu papel enquanto ente publico e diante da necessidade do
fornecimento de combustivel para atender a populacdo do municipio de Caicara do Rio do Vento,
FUNDAMENTADA esta a contratacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Analisando as alternativas disponiveis que atendam a necessidade da area requisitante e considerando a
viabilidade técnica e econdmica, a solugdo indicada é o procedimento de contratacdo via processo licitatorio,
na modalidade Pregédo Eletronico, através do Sistema de Registro de Precos — SRP, vislumbrando assim, uma
melhor gestdo financeira, administrativa e orcamentaria. Acredita-se, ainda, que este modelo, torna o processo
mais enxuto e reduz desperdicios de tempo e informacdo, facilitando a gestdo contratual e o gerenciamento de
riscos, com reducdo de procedimentos administrativos, além de se reduzir custos financeiros, bem como,
viabilizar o critério de economicidade e sustentabilidade para a Administracéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Estardo inclusos no preco da contratagdo todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucédo e
entrega do objeto.

4.2. A cotagdo de pregos devera ser feita com no maximo de 02 (duas) casas decimais em seus valores
unitarios.

4.3. Sera firmado Termo de Contrato, Ata de Registro de Prego ou emitido instrumento equivalente para
formalizagéo da contratacéo.

4.4. O fornecimento do objeto sera efetivado conforme a necessidade da secretaria solicitante, de forma
parcelada, ndo vinculando o municipio a quantidades minimas em cada pedido, sendo que os licitantes
precisam levar isso em consideracdo quando da formulacdo de suas propostas, principalmente por questdes de

Assinado digitalmente por Francisco Cleiton Lisboa. Verificar as assinaturas em https://pmcaicaradoriodovento.prosipe.com e informar o cédigo 89016-a4f3e3e6-13b9-439b-ac69-0543cefca410
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logistica envolvendo grandes distancias.

4.5. Quando declarado o vencedor, o fornecedor devera apresentar:
I. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Il. Contrato Social ou equivalente da Pessoa Juridica;
I1l. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
IV. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;
V. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;
VI. Regularidade perante a Justica do Trabalho;
VIIl. Consulta consolidada do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
VIII. Consulta restricdo contratar Administracdo Publica — SICAF;
IX. Declara¢do de cumprimento do disposto no inciso XXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal.

4.6. Na assinatura do Contrato e/ou Ata de Registro de Preco seréd conferido a comprovacédo das condicGes de
habilitacdo e contratacdo, em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021, que dever&o ser mantidas pelo
fornecedor durante toda a vigéncia da contratacao.

4.7. A presente contratacdo deve estar alinhada com os principios e praticas de sustentabilidade, as quais
devem ser atendidas conforme previstas na legislacdo vigente, visando promover o desenvolvimento
sustentavel, a eficiéncia econémica, a responsabilidade social e a preservacdo ambiental.

4.8. Ndo € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.9. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Formalizar os pedidos por meio de autorizacdo de Compra/fornecimento/servico, emitida pela Secretaria
responsavel.

52.Ndo sera permitido fornecimento que nd for acompanhado da autorizacdo de
compra/fornecimento/servico e a Administracdo Municipal ndo se responsabilizara por despesas que nédo
atenderem esta exigéncia.

5.3. O fornecimento do objeto em desacordo com a autorizacdo de compra/fornecimento/servi¢co e com a
proposta ndo sera aceito e devera ser substituido ou reparado imediatamente e sem qualquer custo adicional.

5.4. Entregar os produtos na sede da Prefeitura Municipal na Rua S&o Sebastido, N° 36, Centro, Caicara do
Rio do Vento/RN, Cep: 59540-000, entre 07h e 13h, de segunda a sexta, correndo por conta exclusiva do
fornecedor todas as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, frete, carregamento,
descarregamento, encargos trabalhistas e previdenciarios e outros decorrentes direta e indiretamente da
execucdo do objeto licitado.

Assinado digitalmente por Francisco Cleiton Lisboa. Verificar as assinaturas em https://pmcaicaradoriodovento.prosipe.com e informar o cédigo 89016-a4f3e3e6-13b9-439b-ac69-0543cefca410
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5.5. O prazo de entrega do produto/servico é de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
autorizacdo de compra/fornecimento, salvo acordo expresso em contrério entre as partes.

5.6. O servico devera atender as seguintes especificacdes:

5.6.1. Provimento de link de servico de internet dedicada, FULL-DUPLEX, com fornecimento minimo de 2
(dois) IPs publicos.

5.6.2. Garantir 100% de largura de banda contratada (upload/download);

5.6.3. Possuir SLA (Acordo de Nivel de Servico) que garanta pelo menos 99% de disponibilidade do servigo
no ano;

5.6.4. Laténcia maxima de 70 Ms (do endereco da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA).
5.6.5. A disponibilizagéo do servico de internet deve ser permanente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia
7 (sete) dias por semana 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

5.6.6. As paradas para manutencdo emergenciais, interrupgdes preventivas ou programadas e a substituicéo
de equipamentos devem ser informadas a Secretaria Municipal de Administragdo, Planejamento e
Desenvolvimento, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

5.6.7. As interrupcdes preventivas devem ser em regra realizadas no horario de 18:00 até as 06:00 horas;
5.6.7.1. Se as paradas descritas no Item anterior causarem comprovada interferéncia no desempenho das
atividades, o CONTRATADO concederd a0 CONTRATANTE desconto na mensalidade a razdo de 1/30 (uns
trinta avos) por dia ou fragéo superior a 2 (duas) horas;

5.6.8. Para afericilo da velocidade da internet contratada a contratante usard o site
http://www.brasilbandalarga.com.br/speedtest e/ou http:// simet.nic.br Para aceite de instalacdo do link de
internet, 0 CONTRATADO devera utilizar equipamento certificado para realizar um teste que consiste no
envio de pacotes de 2048bytes por um periodo de 5 minutos.

5.6.8.1. Apos esse periodo, serdo coletados do equipamento os seguintes dados: nimero de bits com erros e
namero de bits recebidos para se realizar o calculo da taxa de erro (bits com erro/bits recebidos). Essa taxa
ndo devera ser superiora 1x10-1.

5.6.8.2. O teste de aceite dos servigos de internet serd& composto, no minimo, por teste de navegacdo pela
internet e intranet do CONTRATANTE. O aceite definitivo dar-se-4 ap0s a verificacdo do correto
funcionamento de cada enlace de internet.

5.6.9. Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos, equipamentos,
conectores, etc.) do acesso a Internet dedicada ndo devera possuir qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.
5.6.10. Durante esse periodo, toda e qualquer pendéncia deve ser resolvida. Para tanto, o prazo se estendera
por no maximo 30 (trinta) dias corridos, no qual ndo deverdo ser apresentadas falhas.

5.6.10.1. Caso o CONTRATADO ndo sane as pendéncias ou ndo consiga cumprir com as exigéncias apds este
periodo, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstos no Contrato.

5.6.10.2. Ao final do periodo de funcionamento experimental, concluido com sucesso, serd emitido pela
CONTRATANTE o Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

5.7. LINK DEDICADO - FIBRA OTPICA
5.7.1. O servico de acesso dedicado a Internet (megafull-duplex) contemplara no fornecimento de um acesso
direto e exclusivo a rede mundial de computadores — INTERNET, estando disponivel 24 (vinte e quatro) horas
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por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, devendo constituir-se de acessos permanentes, dedicados e com
total conectividade IP, interligando a Prefeitura Municipal de Caigara do Rio do Vento (PMCRV) a Internet
Mundial através de canais privativos dedicados, com velocidade inicial mensal por mega de internet, sendo
este cobrado o valor por Mega mensal a ser utilizado de acordo com as necessidade mensais, tal trafego sera
cobrado mediante estimativa mensal em conformidade e acordo prévio da contratante.

5.7.2. A licitante devera entregar o link dedicado (megafull-duplex) diretamente de seu backbone FTTH cuja
arquitetura permite que através de uma fibra Unica e exclusiva, usando tecnologia GPON (Gigabit passive
optical network) ou GEPON (Gigabit Ethernet Passive Optical Network) que permite maior transmissao e
recebimento de dados através de uma Unica fibra, onde por sua vez este enlace devera ser de uso exclusivo da
prefeitura de Caicara do Rio do Vento e sobre hip6tese alguma podera ser compartilnado com os clientes da
contratada, para um backbone da PMCRV.

5.7.3. A Contratacdo de Empresa Especializada prestacao de servicos de instalacdo de link de conectividade
IP (Internet Protocol), que proveja o acesso direto e exclusivo a rede mundial de computadores — INTERNET,
estando disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, devendo constituir-
se de acessos permanentes, dedicados e com total conectividade IP, interligando a Prefeitura Municipal de
Caicara do Rio do Vento a Internet Mundial através de canais privativos dedicados, com velocidade e largura
de banda dedicada com Megabytes Full-Duplex, com banda garantida, com faixa de IP’s validos, sem
blogueios de servigos ou portas de acesso, sem controle de nimero de conexdes ativas por IP, através de
sistema de comunicacdo via fibra ética, incluindo instalacdo, ativacdo, configuracdo, suporte técnico aos
servicos local e diario, manutencdo corretiva e preventiva, com fornecimento de softwares, servidor local
dedicado, interface de comunicacgdo, onu(s) (unidade de rede dptica) e roteadores, prestacdo de servicos local
e diaria especializada, utilizando-se de equipamentos homologados e patenteados pela ANATEL, por um
preco fixo mensal, conforme este TR.

5.8. TRANSPORTE

5.8.1. O Transporte de dados ip (transporte de link contendo internet e trafego de dados entre suas unidades e
6rgdo) se dara por meio de fibra Optica, a contratada disponibilizara 1 fibra dedicada por trajeto conforme
especificado neste edital da backbone (central de Distribuicdo) da sede da licitante, exclusivamente, e de forma
dedicada, ndo podendo haver compartilhamento com outro de seus clientes, usuérios, terceiros ou
reaproveitamento de link pela Contratada.

5.8.2. No que diz respeito a canal dedicado entende-se por canal corporativo unilateral exclusivo sem
cascateamento dos servi¢cos nem numa parte e nem como um todo deste transporte, na qual somente a licitante
podera usar, transportar, direcionar e ativar seus pontos conforme sua demanda mensal de entidade e trafego.
O transporte devera ser unilateral e exclusivo de uma fibra destina a prefeitura municipal de Caicara do Rio
do Vento para todos o0s 0rgdo e secretarias desse municipio, através de Sistema de comunicacgéo e largura de
banda (megafull-duplex), que serd transportado localmente via cabo de fibra da sede da contratada para
unidades de ativacdo deste municipio.

5.8.3. O cabo optico deve ser patenteado e homologado pela ANATEL compativel ou superior
autossustentavel SM 12 fibras -(CFOA-SM-AS80-G 12), na qual deverd ser realizada todas as fusdes
necessarias através de maquina de fusdo Gtica (sem emenda das fibras dpticas) e tais fibras utilizadas deveréo
passar por processo de teste (certificacdo) com OTDR, deverdo ser instaladas plaquetas de identificacdo das
fibras nos pontos de origem e destino do cabo bem como em todos 0s postes da via por onde o cabo passar,
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com todos insumos e materiais necessarios ao fiel e pleno contrato de responsabilidade e encargos diretamente
e indiretamente da contratada.

5.9. ATIVACAO

5.9.1. A ativagdo dos pontos na zona urbana se dard por meio da fibra de transporte para érgdo ou secretaria
de municipal destinada a utilizacdo do link e transporte. Entretanto nos pontos pelos quais ndo estiverem na
area de abrangéncia e cobertura destes trajetos a empresa contratada devera providenciar um meio de internet
para que a utilizacdo seja do mesmo principio ou seja utilizando-se do link e transporte da rede de intranet
privada que sera constituida neste termo referencial.

5.9.2. A ativacdo dos pontos da zona rural se dard através de uma torre de 20 metros de altura a ser implantada
no prédio sede da contratante para distribuicdo, propagacao, interconexao, replicacdo e instalacdo da intranet
e Internet. Nesta torre contara com equipamentos na frequéncia de 5.8Ghz dual banda como distribuidor do
SSID que por sua vez proverd o sinal na zona rural dos sitios de abrangéncia da sede da licitante e interligaré
todos os pontos através de CPEs “’equipamento dentro das instalagdes do cliente PMCRV’’ que sdo as antenas
receptoras de SSIDs na mesma frequéncia em 5.8ghz dual banda que assim for solicitado com todo material
e mao de obra se custos e nem 6nus adicionais a Prefeitura Municipal de Caigara do Rio do Vento.

5.9.3. A instalacdo, configuracdo, suporte técnicos, prestacdo de servicos e ativacdo de todos 0s pontos sem
custos para a Contratante.

5.9.4. Deverdo ser fornecidos suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacéo
durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais & Contratante, com todas as despesas inerentes a salarios,
férias, encargos, pela contratada.

5.9.5. ACONTRATADA seréa responsavel pela aquisicdo dos ativos (conversor 6ptico, roteadores de pequeno
e médio porte, switch, cabos, fibra, ferragem, conectores, caixa de atendimento e caixa de emendas,
equipamento de gerencia de energia, como nobreaks, baterias, racks, tudo que for necessario ou solicitado
para o provimento do servigo deste termo referencial).

5.9.6. Os pontos de internet deverdo ser instalados nos locais indicados a seguir, podendo ocorrer acréscimos
de novos pontos, alteragdes de enderecos ou a inclusdo de outros locais a serem informados ao longo da
vigéncia da contratacdo, conforme necessidade da secretaria demandante:

Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Desenvolvimento
Unidade Endereco
01 | Prefeitura Rua S&o Sebastido, n° 36, Centro
02 | Junta Militar Rua Presidente Café e Filho, s/n, Centro
03 | Delegacia Rua José Victorino de Andrade, n° 107, Centro
04 | Praca S&o Sebastido Rua Séo Sebastido, s/n, Centro
05 | Setor de Transporte Rua Vereador Paulo Feitosa, n° 35, Centro
06 | Sala do Empreendedor Rua Presidente Café Filho, n® 112, Centro
07 | Praga de Nova Descoberta Rua Vereadora Inés Pires, s/n, Nova Descoberta
08 P'raga do Conjunto Manoel Ferreira Conjunto Manoel Ferreira Pires
Pires
09 | PracaJosé Vitorino de Andrade R. Profa. Joana Eugenia de Andrade, Centro

Gabinete da Prefeita
Unidade Enderego
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‘ 01 ‘ Conselho Tutelar Rua Serra da Gameleira, n° 07, Nova Descoberta
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura
Unidade Endereco
01 | Secretaria Municipal de Educacéo e . .
P ¢ Rua Presidente Costa e Silva, n® 39, Centro
Cultura
02 | Centro Educacional Rio dos Ventos Praca José Vitorino de Andrade, s/n, Centro
03 | Centro Infantil Ericina Rua Presidente Costa e Silva, s/n, Centro
04 | Centro Educacional Maria Silva Comunidade da Serra da Gameleira, Zona Rural
05 | Ginasio Maria Helena Celestino da .
. R. Profa. Joana Eugenia de Andrade, Centro
Camara
06 uadra Poliesportiva Laércio Jadson . .
Q P Comunidade Serra da Gameleira
Fernandes Confessor
Secretaria Municipal de Saude
Unidade Endereco
01 | Secretaria de Saude Rua Presidente Costa e Silva, s/n, Centro
02 | Unidade Mista de Saude Mae Tonha Rua Sao Sebastido, s/n, Centro
03 | UBS Tereza Cristina Lisboa Rua Presidente Costa e Silva, s/n, Centro
04 | UBS Manoel Vitorino Filho Rua Presidente Costa e Silva, s/n, Centro
05 | UBS Jose de Oliveira Confessor — .
. Povoado Serra da Gameleira, s/n, Zona Rural
Gameleira
06 | UBS Humberto Cezar Bezerra — Bel .
. umber zar bezetra —bela Povoado Bela Vista, s/n, Zona Rural
Vista
07 | Vigilancia em salde Rua Presidente Costa e Silva, s/n, Centro
08 | UBS Maria Nazaré da Silva R. Serra da Corcunda, s/n, Nova Descoberta
Secretaria Municipal de Assisténcia
Unidade Endereco
01 | Secretaria de Assisténcia Rua Presidente Costa e Silva, n® 35, Centro
02 | Servigo de Convivéncia - SCFV Rua Nossa Senhora de Fatima, n° 04, Centro
03 | CRAS Rua Serra da Gameleira, n® 21, Nova Descoberta
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Turismo
Unidade Endereco
01 | Secretaria Municipal de Esportes
! . unicip P ’ Rua Presidente Costa e Silva, s/n, Centro
Lazer e Turismo
02 | Ginasio Lebnidas Feitosa Rua Serra da Corcunda, Nova Descoberta
Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Unidade Endereco
01 | Secretaria Municipal de Agricultura e

Meio Ambiente

Rua Presidente Costa e Silva, n® 35, Centro
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Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos

Unidade Endereco

01

Secretaria Municipal de Obras e

. Rua Presidente Costa e Silva, s/n, Centro
Servicos Urbanos

5.10. DA SOLUCAO PARA FORNECIMENTO DE AREA DE TRABALHO REMOTA

5.10.1. CONDICOES PARA IMPLEMENTACAO DAS SOLUCOES:

Para garantir a qualidade do servico em solucdes de area de trabalho remota, é essencial que a laténcia da rede
ndo exceda 30 milissegundos (ms). Esse limite assegura uma experiéncia de uso fluida, com resposta rapida

aos

comandos do usuério, evitando atrasos perceptiveis que possam comprometer a produtividade e a

eficiéncia do ambiente de trabalho remoto. O cumprimento deste pardmetro é critico para atender aos
requisitos de desempenho e usabilidade estipulados para a infraestrutura proposta

a)

b)

d)

A implementacdo das solucgdes devera ser realizada sem interrup¢do do funcionamento do ambiente atual
de operacdo da rede e sem impactos significativos para o ambiente de trabalho da Prefeitura de Caicara
do Rio do Vento, admitindo-se apenas paradas programadas em periodos fora do horario de expediente,
desde que previamente acordadas com a Prefeitura de Caicara do Rio do Vento, por intermédio da
Coordenacéo Tecnologia da Informacao;

Os servicos para a implementacéo poderéo ser executados em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), sendo que esta condicdo sera acertada entre as partes no planejamento da
implantacéo e sera prevista nos cronogramas do projeto basico e aceita pela Prefeitura de Caicara do Rio
do Vento.

As atividades consideradas incobmodas ou que gerem qualquer tipo de impacto, perturbacdo ou
desconforto nas atividades normais do Orgdo, as quais terdo de ser programadas para o periodo noturno,
apos as 20h, ou para finais de semana.]

A Contratada devera garantir o fornecimento que todos os componentes (equipamentos, materiais,
acessorios e etc.) necessarios para atendimento o objeto deste certame e que todos os itens da solugdo
estejam em pleno funcionamento, conforme contratado, sendo imediatamente substituidos os que nédo
estiverem em conformidade com o solicitado e pleno cumprimento de niveis de acordo de servico,
descritos neste edital;

5.10.2. CONDICOES PARA IMPLEMENTACAO DAS SOLUCOES:

a)

b)

Para a implantacdo, a CONTRATADA devera alocar profissionais do seu quadro de funcionérios,
devidamente comprovado o vinculo empregaticio, conforme lei trabalhista brasileira. E vedada qualquer
tipo de terceirizacdo de mao de obra, salvo apenas em casos de mao de obra especifica e devidamente
comprovada pela empresa. Esta documentacdo seré avaliada pela Prefeitura de Caicara do Rio do Vento,
antes no inicio dos trabalhos;

A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de toda a solucdo descrita no objeto deste Termo de
Referéncia, no prazo maximo 30 (TRINTA) DIAS CORRIDOS, contados a partir da data de assinatura
do contrato;
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c) Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por analistas técnicos da Prefeitura de
Caicara do Rio do Vento;

d) Para a implantacdo, a CONTRATADA devera alocar profissionais com certificacdo oficial da solucéo.
Esta documentacdo sera avaliada antes no inicio dos trabalhos;

e) A CONTRATADA deveréa elaborar um projeto de implantagdo, em conjunto com as areas técnicas da
Prefeitura de Caicara do Rio do Vento, onde deverdo constar o desenho da solugdo (topologia,
configuracOes, etc.), as atividades de preparacdo do ambiente, customizagao, testes e implantagéo;

f) A implantacdo da solucdo sera realizada no ambiente de producdo, portanto, se necessario, as atividades
deverdo ocorrer apos o expediente (horarios noturnos ou em finais de semana e feriados), a critério da
Prefeitura de Caicara do Rio do Vento;

g) A CONTRATADA sera responsavel por efetuar as atividades de integracdo da solu¢do com os ambientes
operacionais da Prefeitura de Caicara do Rio do Vento;

h) A CONTRATADA devera fornecer, em até 20 (vinte) dias corridos, apds o término da implantacéo da
solugédo, documentacéo contendo:
I. Especificacdo de toda solucdo (caracteristicas e funcionalidades implantadas);
I1. Desenho logico da implantagéo;
I1l.  Comentarios e configuracBes executadas;

i) Essadocumentacdo devera ser entregue em meios digitais e impressa;

J) Quaisquer alteracdes nas condic¢des acima deverdo ser avalizadas e aprovadas pela Prefeitura de Caicara
do Rio do Vento;

k) O tempo e também as condices de nivel de servico para a garantia estio descritas no ANEXO — NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO (SLA);

I) Todo o processo de implantacdo, incluindo méo de obra, ou quaisquer outras adequacgdes necessarias, sera
de responsabilidade da CONTRATADA, portanto, todos os custos relativos a este item deverdo ser
contemplados a proposta comercial;

m) A entrega, a instalacdo e a configuracdo e tudo que for necessario para o perfeito funcionamento da
solucéo ofertada, seréo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,

n) Todo processo de implantacdo das solugdes tera o acompanhamento da equipe técnica da Prefeitura de
Caicara do Rio do Vento que efetuara os testes de aceitacdo para que possa ser lavrado o Termo de Aceite
definitivo;

0) Todo processo de implantacdo das solucdes deverd ser realizado sem interrupcdo do funcionamento do
ambiente atual de operacéo da rede e servigos de telefonia, e sem impactos significativos para o ambiente
de trabalho da Prefeitura de Caicara do Rio do Vento. Admitindo-se apenas paradas programadas em
periodos fora do horario de expediente, desde que previamente acordadas com a Prefeitura de Caicara do
Rio do Vento, por intermédio da Coordenagédo Tecnologia da Informacao;

p) Os servicos para a implementacao poderédo ser executados em regime 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, incluindo sabado, domingos e feriados), sendo que esta condicao sera acertada entre
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as partes no planejamento da implantacdo e seré prevista nos cronogramas do projeto basico e aceita pela
Prefeitura de Caicara do Rio do Vento;

q) As atividades consideradas incébmodas ou que gerem qualquer tipo de impacto, perturbacdo ou
desconforto nas atividades normais do Orgéo, deverdo ser programadas para os periodos noturnos, apos
as 18h ou em finais de semana e feriados;

r) A equipe técnica do Municipio acompanhara todo processo de implantacdo. Diante disso, caberd a
Contratada definir as melhores condi¢bes de funcionamento da solucdo, fornecendo recursos e a méo
necessarios para o projeto;

5.10.3. ACOMPANHAMENTO POS IMPLANTACAO (OPERACAO ASSISTIDA)

5.10.3.1. Apds a entrada em operacdo das soluges, iniciara a etapa de acompanhamento do uso pés
implantacédo; que podera ser de forma presencial na sede da Prefeitura de Caicara do Rio do Vento ou remoto,
a critério da equipe técnica do Municipio;

5.10.3.2. O periodo de operacdo assistida, tera duragdo minima de 05 (cinco) dias, podendo ser reduzida
ou estendida, conforme forem apresentados os resultados positivos da implantacdo, ou seja, performance das
solucdes conforme esperado e ambiente estabilizado sem problemas e impactos aos usuarios e servi¢os da
Prefeitura de Caicara do Rio do Vento;

5.10.3.3. O periodo de operacdo assistida, tem como objetivo minimizar todo e qualquer impacto que
possa ocorrer no uso das novas aplicacdes, atraveés do acompanhamento dos técnicos da CONTRATADA, de
modo a responder de forma rapida e assertiva, questdes como:

A) Correcéo de erros;

B) Solucédo de davidas dos usuarios gestores e de TI;

C) Verificacdo do desempenho, Otimizacéo e disponibilidade da Solucéo;

D) Atualizacdo da documentacéo e scripts de atendimento de help desk;

E) Auxilio a equipe técnica da CONTRATADA no atendimento de segundo e terceiro nivel;

F) Entre outras atividades necessarias para estabilizacdo do software.

5.10.3.4. A operacdo assistida abrange todo o ambiente de execucdo das solugoes;

5.10.3.5. O formato de execucdo desta atividade, s6 podera ser alterado de presencial para qualquer outro
formato, com a autorizacdo da Prefeitura de Caicara do Rio do Vento, por intermédio de seus agentes
responsaveis pelo projeto;

5.10.3.6. Maiores detalhamentos técnicos, sobre o processo de implantacdo, estio no ANEXO -
REQUISITOS TECNICOS DOS PRODUTOS A SEREM ADQUIRIDOS, ITEM 1 - SERVICO DE
IMPLANTACAO;

5.10.3.7. Intervengdes programadas que necessitem de paralisagdes da Solucdo deverdo ser realizadas
fora do horéario de expediente, devendo ser agendadas pela CONTRATADA com a Prefeitura de Caicara do
Rio do Vento.

5.10.4. SERVICO DE SUPORTE TECNICO CONTINUO, ESPECIALIZADO, "ON SITE"

I. Ao término do processo de implantacdo, inicia-se 0s servigos de suporte técnico;

Il. Demais detalhamentos do servico de suporte técnico estardo descritos nos anexos REQUISITOS
TECNICOS DOS PRODUTOS A SEREM ADQUIRIDOS; REQUISITOS DE SEGURANCA DA
INFORMACAOQ; TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA).
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5.11. Para garantir a qualidade do servico em solucdes de &rea de trabalho remota, é essencial que a laténcia
da rede ndo exceda 30 milissegundos (ms). Esse limite assegura uma experiéncia de uso fluida, com resposta
rapida aos comandos do usuario, evitando atrasos perceptiveis que possam comprometer a produtividade e a
eficiéncia do ambiente de trabalho remoto. O cumprimento deste pardmetro é critical para atender aos
requisitos de desempenho e usabilidade estipulados para a infraestrutura proposta.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto na Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n° 06/2024.

6.2. Cabera ao fiscal do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em
especial:

I - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacGes pertinentes as suas
competéncias;

I - Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato,
com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

Il - Emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a definicdo de prazo para a correcao;

IV - Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogcao de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

V - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execucao
do contrato nas datas estabelecidas;

VI - Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condicdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacOes exigidas para 0 pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar
ao gestor de contrato para ratificacao;

VIl - Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogac¢do contratual,

VIII - Participar da atualizacdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo e com o setorial;

IX - Auxiliar o gestor do contrato com as informacGes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatorio
da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

X - Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

XI - Verificar a manutengédo das condicdes de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario; e

XI1I - Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e previdenciérias e, na
hipotese de descumprimento, reportar ao Gestor do Contrato, para que este faga a notificacdo do contratado
acerca da sua irregularidade fiscal, concedendo prazo, conforme estipulado no Termo de Contrato que esta
sendo gerido, para sua regularizacao fiscal, sob pena de rescisdo contratual caso ndo o faca.

6.3. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em
especial:
I - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacéo técnica, administrativa e setorial;
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Il - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
111 - Acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa
e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais;

IV - Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execucao, a exemplo da ordem de servi¢o/fornecimento, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo;

V - Coordenar o0s atos preparatorios a instrucao processual e ao envio da documentacgdo pertinente ao setor de
contratos para formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sancfes e a extin¢ao dos contratos, entre outros;

VI - Coordenar a atualizacao continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos fiscais
técnico, administrativo e setorial;

VII - Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes conforme disposto em
regulamento;

VIII - Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

IX - Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°. 14.133/2021, ou pelo
agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7.1. DO RECEBIMENTO

7.1.1. O objeto do contrato sera recebido:

| - Em se tratando de obras e servicos:

a) Provisoriamente, em até 15 (quinze) dias corridos da comunicacdo escrita do contratado de término da
execucéo;

b) Definitivamente, ap0s prazo de observacdo ou vistoria, que ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias
corridos, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos no ato convocatorio ou no
contrato.

Il - Em se tratando de compras:

a) Provisoriamente, em até 10 (dez) dias corridos a contar da data do recebimento do bem/servigo ou
apresentacdo da nota fiscal,

b) Definitivamente, em até 20 (vinte) dias corridos a contar da data do recebimento do bem/servi¢o ou
apresentacao da nota fiscal, para efeito de verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacgéo.

7.2. DO PAGAMENTO
7.2.1. A forma de pagamento do Municipio de Caicara do Rio do Vento/RN € por empenho de despesa.
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7.2.2. A fiscalizagdo do Municipio somente atestara o fornecimento dos bens/servicos e liberaré a nota fiscal
para pagamento, quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condigdes pactuadas.

7.2.3. O pagamento dos bens/servicos serd feito mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal ou nota
fiscal-fatura devidamente atestada pelo Responsavel pela execuc¢éo da atividade.

7.2.4. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias ap0s o recebimento da respectiva fatura corretamente
preenchida. Se o término deste prazo coincidir com dia em que ndo houver expediente na Prefeitura,
considerar-se-4 como vencimento o primeiro dia Gtil imediato.

7.2.5. O documento de cobranca devera ser emitido em nome da Prefeitura Municipal de Caicara do Rio do
Vento/RN — CNPJ: 08.351.819/0001-05.

7.2.6. A nota fiscal/fatura devera estar acompanhada das certiddes negativas de Regularidade Fiscal.

7.2.7. O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da Contratada, devendo esta informar
o0 Nome do Banco e nimero da Agéncia e da Conta Corrente, como também registra-los no préprio Recibo
Fiscal.

7.2.8. As notas fiscais/faturas emitidas com erro deverdo ser substituidas. Neste caso, 0 Municipio de Caicara
do Rio do Vento efetuara a devida comunicacdo a CONTRATADA, para que dentro do prazo fixado para o
pagamento, proceda na sua regularizacdo. No mais, 0 Municipio dispora de até 30 (trinta) dias, a partir da
corregdo das notas fiscais/faturas ou da sua substituicao para efetuar o seu pagamento.

7.2.9. O Municipio, s6 autorizard a realizacdo dos pagamentos, se houver por parte do fiscal/gestor da
contratacdo, o necessario ATESTO dos produtos/servigos entregues pela empresa.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Como forma de selecdo do fornecedor serd utilizado o procedimento de contratacdo por meio de
procedimento licitatorio, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO e Registro de Precos.

8.2. Para fins de selecdo das melhores condicOes sera considerada vencedora a interessada que apresentar o
MENOR VALOR GLOBAL PARA O GRUPO DE ITENS, devendo ser apresentado ao final o valor
UNITARIO de cada uma para registro.

8.3. A adocdo do referido critério é justificada pela vantagem econémica para a administracdo publica.

8.4. Ressalte-se que ha diversas empresas do ramo que aptas a atender a contratacdo, ndo havendo, portanto,
restri¢cdo & concorréncia.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.2. Os valores para basear o custeio dos quantitativos expressos neste estudo serdo verificados em pesquisa
ou cotacdo de precos no mercado local e/ou regional, seguindo metodologia e exigéncias da Lei 14.133/2021.

9.2. Para verificar as condi¢des do mercado devera ser procedida pesquisa mercadolégica com empresas da
area ou de acordo com as condigdes que seguem:

I — Composicédo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais
de governo, como painel de precos ou banco de pregos em salde, observado o indice de atualizag&o de precos
correspondente;

Il — contratacOes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de precos, mediante Sistema de Registro de Pregos ou Contrato, observado
o indice de atualizagéo de precos correspondente;
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111 - dados de pesquisa publicada em midia especializada, podendo ser portais privados ou publicos, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal ou estadual ou municipal e de sitios
eletrnicos especializados ou de dominio amplo, compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data da pesquisa de preco, contendo a data e hora de acesso;

IV — pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio
de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham
sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéo do edital; ou
V — pesquisa na base estadual ou nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacéo do edital,

VI - orcamentos apresentados por interessados em apresentar proposta de precos mediante conhecimento
formal de captacdo por meio de publicacdo de extrato de chamamento para apresentacdo de propostas
financeiras; e

VII - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacao, por meio
de telefone, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo
obrigatoriamente a data, a hora de ligagéo, e 0 nome completo do atendente.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
orcamento da Prefeitura Municipal de Caicara do Rio do Vento/RN e sera disponibilizado em momento
oportuno pelo setor responsavel.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prazo e as condi¢des estabelecidas na
contratacdo, apds cumprida todas as formalidades legais.

11.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas daquela, através de gestor/fiscal da contratacdo, previamente designado em Portaria ou em
previsdo disposta nos demais documentos oriundos da contratacao.

11.3. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com o contratado.

11.4. Expedir a ordem de fornecimento/servico.

11.5. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente o fornecimento/servico contratado, inclusive prestando todas as informacGes e esclarecimentos

que eventualmente venham a ser solicitados para fiel execucdo do objeto.

11.6. Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da unidade responsavel
pelo recebimento.

11.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocao, a reconstrucao ou a substituicdo do objeto contratado em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecgdes.
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11.8. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do objeto contratado, em especial,
aplicacao de sangdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo.

11.9. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias, em conformidade com a Lei Federal
n® 14.133/2021.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar o objeto, dentro das descri¢Ges, do prazo e demais condicOes estabelecidas na contratacéo.
12.2. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir na execucao da contratacao.

12.3. A CONTRATADA é responsavel, direta pela prestacdo do objeto da contratacdo e, consequentemente
responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execucdo dela venha direta ou
indiretamente, a provocar ou causar para a CONTRATANTE ou para terceiros.

12.4. Responsabilizar-se integralmente pelo servigo/fornecimento contratado, nos termos da legislacéo
vigente, e garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas para sua realizacdo
e com as especificacdes constantes no orcamento apresentado.

12.5. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razéo da execucdo do objeto da contratagéo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa.

12.6. Manter um preposto com poderes de decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade na execucédo do objeto da contratacéo.

12.7. Reportar-se ao Gestor/Fiscal da contratacdo quando necessario, adotando as providéncias pertinentes
para a correcdo das falhas detectadas.

12.8. Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.9. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢fes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigado.

12.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor.

12.11. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
prestacdo dos servigos/fornecimento dos produtos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.
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12.12. Manter, durante toda a execucdo da contratagcdo, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

12.13. A Contratada devera apresentar estrutura para Suporte técnico local, para imediato atendimento das
demandas de manutengdo e instalagdes de pontos.

13. DAS INFRA(;OES E SANC}()ES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante ou o contratado seré responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracGes:

| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I11 - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante
a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sancdes:
| - adverténcia;

Il - multa;

111 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. Na aplicacéo das san¢des serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Pablica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

13.4. As infragdes e sancdes previstas neste instrumento serdo aplicas em conformidade com o disposto na
Lei Federal n°® 14.133/2021.

14. MEDIDAS ACAUTELADORAS
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14.1. Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poderd, sem a prévia
manifestagdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparacéo.

15. NORMAS QUE REGULAMENTAM A CONTRATACAO
15.1. Lei Federal n° 14.133/2021 e suas regulamentacdes.

15.2. Decreto Municipal n® 001/2024.

15.3. Decreto Municipal n® 006/2024.

16. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

16.1. O presente termo de referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento desta Prefeitura Municipal
de Caicara do Rio do Vento, designada por meio da Portaria n® 43/2024, publicada no Diario Oficial dos
Municipios do Estado do Rio Grande do Norte no dia 04/03/2024, em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021 e 0 Decreto Municipal n° 006/2024.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Para maiores informacdes os interessados poderdo entrar contato com o Municipio através do e-mail:
administracao@caicaradoriodovento.rn.gov.br ou diretamente em nosso endereco.: Rua Sao Sebastido S/N,
Caicara do Rio do Vento, RN, 59540-000.

Caigara do Rio do Vento/RN, 12 de fevereiro de 2025.

Francisco Cleiton Lisboa
Secretario Municipal de Administracdo e Planejamento
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ANEXO | - REQUISITOS TECNICOS DOS PRODUTOS A SEREM ADQUIRIDOS

ITEM1-SERVICO DE IMP~LANTAQAO
1.1. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA:

11.1.

11.2.

Foram analisadas as alternativas disponiveis no mercado e que atendam as especificagdes
necessarias e capazes de responder aos requisitos do Municipio de Caicara do Rio do Vento. Sendo
que neste estudo foram considerados, majoritariamente, 0s seguintes itens:

A) Viabilidade técnica para implantacdo e uso das solucdes;

B) Eficiéncia e produtividade com base na curva de aprendizagem dos usuérios finais;

C) Aspectos econdmicos.

D) Processo de migracdo apoiado pelo fornecedor.

E) Implantacdo e configuracao de todo o ambiente computacional.

F) Disponibilidade 24x7x365

G) Desnecessidade de recursos locais como energia elétrica, refrigeracédo e espaco fisico.

H) Backup e Retencéo de Dados

) Recuperacao de desastres rapida

J) Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados

K) Servico de seguranca e protecdes contra ataques cibernéticos;

L) Auditoria, controle e gerenciamento

M) Racionalizacao do esfor¢o da equipe técnica do Municipio de Caicara do Rio do Vento.

OUTROS ASPECTOS TECNICOS E DE SERVICO:

A) IAAS — INFRAESTRUTURA COMO SERVICO: O modelo solucdo a ser contratada é o de
servico laaS (Infrastructure as a Service) ou traduzindo Infraestrutura como Servico. Neste
modelo, modelo a equipe técnica do Municipio terd mais autonomia na configuracdo e
gerenciamento de suas aplicacdes, sendo possivel acesso a alguns recursos como
processamento, memoria, armazenamento, banco de dados, virtual machines, servidores, entre
outros.

B) Este projeto também prevé a inclusdo dos servicos de suporte técnico, implantacéo, treinamento
e migracdo do conteudo alocado em servidores locais para a nuvem, sem impactos ou
indisponibilidade do portal do Municipio de Caicara do Rio do Vento, sendo a migracao,
totalmente transparente aos usuarios do portal.

C) Num primeiro momento, ao fazer contato inicial com solucgdes de nuvem, preferimos adotar as
tecnologias de Infraestrutura como servigo, sendo possivel no futuro, fazer adequagfes ou
otimizagdes no ambiente de nuvem de forma flexivel, elastica e escaléavel.

1.2. REQUISITOS GERAIS

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

A contratada deverd integrar o ambiente operacional do Municipio de Caicara do Rio do Vento ao
servigo contratado, de modo que 0 acesso aos servi¢os ocorra de forma transparente para 0s Usuarios
e colaboradores;

Além do item acima, a empresa CONTRATADA responsavel por realizar todo processo de
comunicagdo com o fabricante, além de toda a intermediacéo entre 0 Municipio de Caicara do Rio
do Vento e fabricante da solucdo para qualquer assunto pertinente ao certame;

Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, 0 Municipio de Caicara do Rio do
Vento podera exigir a execucdo da migracédo a noite e em finais de semana;

Durante o prazo de suporte, todos os eventuais erros ou falhas identificadas como decorrentes do
funcionamento do produto deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA ou FABRICANTE,
mediante a disponibilizacdo de atualizacbes corretivas, sem Onus adicionais para a

Assinado digitalmente por Francisco Cleiton Lisboa. Verificar as assinaturas em https://pmcaicaradoriodovento.prosipe.com e informar o cédigo 89016-a4f3e3e6-13b9-439b-ac69-0543cefca410



1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

’g gﬁgg Caicara

doRiodOVento

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAICARADO RIODO VENTO
Rua Séo Sebastido, n° 36, Centro, Cai¢ara do Rio do Vento/RN — Cep: 59.540-000
CNPJ: 08.351.819/0001-05

CONTRATANTE;

A empresa participante devera possuir em seu quadro técnico, profissionais certificagdo “Scrum
Master” e em “Cloud Solutions” do fornecedor de Datacenter em Nuvem escolhido;

A solucdo devera ser fornecida através de uma unica plataforma de solucdo Cloud, ndo sendo
permitido ofertar a combinacéo de dois ou mais fornecedores;

A solucdo Cloud devera ser fornecida por uma empresa participante que possua Datacenters
replicados em mais de uma localidade, como solucéo de Disaster Recovery;

Possuir escritorio no Brasil com atendimento em portugués em regime ininterrupto de 24 horas, 7
dias por semana e 365 dias por ano.

1.3. SERVICO DE MIGRACAO DE DADOS

13.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

O servico de migracdo de todos os dados, incluindo todos aplicativos, base de dados e servicos
utilizados pelo Municipio de Caicara do Rio do Vento na atual plataforma em uso pelo 6rgao, sera
de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

O servico de migracdo de dados prevé o estudo, planejamento e execucdo da migracdo dos
dados armazenados na atual plataforma, armazenamento de arquivo e outros, utilizada pelo
Municipio de Caicara do Rio do Vento;

O servico de migracdo de dados devera prever o estudo, planejamento e execugdo da migracao dos
dados armazenados na atual plataforma do Municipio de Caicara do Rio do Vento, para a
plataforma ofertada;

A empresa contratada devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe
técnica do Municipio de Caicara do Rio do Vento;

Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, 0 Municipio de Caicara do Rio
do Vento podera exigir a execucdo da migracdo fora do horario de expediente, inclusive a noite
e/ou aos finais de semana e feriados;

No planejamento do servico, a equipe técnica do Municipio passara a lista com todos servicos,
dados e aplicacGes que deverdo ser migrados, tais como as bases de dados Microsoft SQL,
Configuracdo de portas e regras de acesso de Firewall incluindo o Web Application Firewall.
Apontamentos e servicos de DNS, como A, AAA, TXT, MX e outros que forem necessarios. Copia
dos arquivos e dados do ambiente local para a plataforma de nuvem ofertada;

Realizar primeiros testes de acesso ap0s a migracdo da solucéo;

Apoio em demais atividades técnicas que possam envolver o processo de migracdo dos servigos
para a solucdo ofertada.

1.4. CONFIGURACAO DO AMBIENTE E IMPLANTACAO;

14.1.

14.2.

1.4.3.

Este processo envolverd toda e quaisquer atividades necessarias para que 0 servi¢o contratado
funcione sem nenhum impacto ao Conselho;
Toda a responsabilidade esta etapa sera da CONTRATADA, sendo que a equipe técnica do

Municipio de Caigara do Rio do Vento acompanhara todo processo;

PRINCIPAIS ATIVIDADES: O servico de transi¢céo da ferramenta abrange a alteracdo do atual

servigo em uso pelo Conselho para a nova solugéo, contendo 0s seguintes itens:

A) Mapeamento de todos os servigos, configuracbes de DNS, Regras de Firewall,
Redirecionamento de portas, usuarios, grupos, redirecionamentos, sites, estrutura de arquivos e
diretorios, bancos de dados e demais itens atualmente ativos;

B) Configuracdo que todos os itens listados acima;

C) Provisionamento de usuarios e acessos para nova plataforma;
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D) Criacdo de regras e parametrizagdes de fluxo de acessos publicos e privados do dominio na
nova plataforma;
E) Revisdo geral das politicas, regras de seguranga e etc.

ATIVIDADES RELACIONADAS AS CONFIGURACAO DOS DOMINIOS:
A) Todas os sites, deverdo responder no servi¢co de DNS, a todos dominios do Municipio listados
anteriormente;
B) Configurac6es de direcionamentos de dominios e dominios secundarios;
C) AlteracBes necesséarias dos servicos de DNS, requeridos para configuracdo do sistema
(CNAME, MX, TXT, A, AAAA).
D) Publicacdo dos sites na internet e testes de acesso externo ao conteldo do mesmo e suas
funcionalidades.
E) Permitir o vinculo e acesso a sites, portais e sistemas de terceiros que servem ao propoésito da
atividade do Municipio de Caicara do Rio do Vento.

1.5. SUPORTE E TESTES

15.1.

Atividades de suporte e testes relacionadas a etapa de implantacéo da solucéo:
A) Testes de verificacdo da instalacdo, conectividade e redundancia de conectividade;
B) Documentacdo da instalacdo em relatério de instalacao;

C) Manual de procedimento para a manutencdo, gerenciamento, suporte e continuidade do servico.

1.6. REPASSE DE CONHECIMENTO E TREINAMENTO.

16.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

O referido treinamento tem como objetivo a transferéncia de conhecimentos necessarios para que a
equipe técnica do Municipio de Caicara do Rio do Vento exerca o0 suporte e 0 gerenciamento de
funcionamento da solucéo;

O treinamento para administrador quando presencial sera ministrado na sede do Municipio
de Caicara do Rio do Vento, quando realizado remotamente sera ministrado por
videoconferéncia;

Carga horéria de no minimo 6 (seis) horas, podendo ser dividido em 2 mddulos se necessario a
critério do Municipio de Caicara do Rio do Vento;

Ao término de cada turma, deverdo ser fornecidos atestados de participacéo, contendo no minimo
o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéaria, periodo de realizacdo, ministrante
e conteudo programatico.

1. ITEM2- OPERACAO EM PRODUCAO E SERVICO CONTINUO
1.1. REQUISITOS GERAIS:
1.1.1. A solucéo deve atender aos itens descritos abaixo:

A) Plataforma Web Applications;

B) Plataforma de Banco de Dados;

C) Suporte a redes privadas seguras entre 0s grupos de servidores;
D) Ferramentas de Seguranca, Monitoramento e Gerenciamento;
E) Servicos de suporte técnico 24x7x365 proativo.

1.2. CONFORMIDADE E NORMAS DE SEGURANCA:
1.2.1. A solucéo a ser contratada, deve atender, no minimo, aos seguintes requisitos de certificacdes

relacionadas a conformidade e normas de seguranga da informagé&o:
A) Certificagdo Tier Il (minimo);
B) Certificagéo 1SO 27001;
C) Certificacao I1ISO 9001,
D) Certificagéo LEED Gold,
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E) Certificagédo PCI DSS.

1.3. CONDICOES GERAIS:
1.3.1. A solucédo Cloud devera ser fornecida por uma empresa participante que possua Datacenters
replicados em mais de uma localidade, como solugéo de Disaster Recovery;
1.3.2. Isencdo de taxa mensal de transferéncia de dados (download e upload ilimitados).
1.3.3. Discos de Armazenamento com no minimo 15.000 I0OPS (OperacGes de Entrada e Saida por
Segundo);
1.3.4. Link de Internet para os servidores de no minimo 50 Mbit/s Full Duplex com Redundancia;
1.3.5. Taxa de Transferéncia por Disco: minimo de 250MB/Seg;
1.3.6. Balanceadores de carga em duas versdes para garantir disponibilidade e redundancia para cada
demanda do ambiente computacional;
1.3.7. Solugdes de seguranga com base em cloud computing:
A) Firewall as a service;
B) Security Groups;
C) Pares de Chave;
D) Web Application Firewall.

1.3.8. Alto nivel de controle - Controle o trafego de entrada e saida em cada instancia do ambiente;

1.3.9. VLAN Dedicada para a rede de servidores do cliente, 100% de isolamento com redundéancia.

1.3.10. Rede Privada + 2 IPs Publico.

1.3.11. VPN com a contratante.

1.3.12. Painel de Gerenciamento com interface grafica em versdo Web.

1.3.13. A contratada é a responsavel pelo licenciamento dos fabricantes dos sistemas operacionais
basicos; Software de Banco de Dados e demais softwares que exijam licenciamento por parte
de fabricante.

1.3.14. Sistema de monitoramento (NOC) com possibilidade de verificar o status dos servidores e emitir
relatorios em tempo real.

1.3.15. Backup Seguindo as normas da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

1.3.16. Acesso ao sistema Service Desk para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

1.3.17. Documentacdo e acesso administrativo ao servidor (root ou administrador).

14.SERVIDOR VIRTUAL 01 (IAAS - INFRAESTRUTURA COMO SERVICO) -
APLICACAO INTERNET INFORMATION SERVICES (11S)

1.4.1. Este servidor devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:
A) Funcionalidade principal: executar o servico de servidor web, denominado, Servigos de
Informacdes da Internet (11S);

v Neste servidor serdo publicadas as aplicacbes Web que demandam do ISS como servidor
Web.

B) Sistema Operacional: Windows Server 2019 ou superior;

C) Sistema de Aplicativo: Suporte a .NET, PHP, Node.js, Java ou Python;

D) Processamento: minimo 2 ndcleos com escalonamento elastico de até 8 nucleos por até 100
horas mensais, sem custo adicional.

E) Memodria RAM: Minimo 8 GB com escalonamento elastico de até 16GB por até 100 horas
mensais, sem custo adicional.

F) Volume SSD: Minimo 200GB;

G) Suporte a dominios personalizados;

H) Suporte para 5 Conexdes IP SSL;
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I) Balanceamento de carga;

J) Suporte a Aplicativos Web;

K) Suporte a Aplicativos de API;

L) Gerenciamento de API;

M)  SLA: Disponibilidade de 99,5% garantido em contrato 24x7x365;

N) Suporte a Kubernetes;

O) Os recursos deverao ficar disponiveis 24 horas por dia e 07 dias por semana totalizando até
744 horas mensais;

P) Escalonamento horizontal: 01 instancia automaticamente sem custo adicional por até 100
horas mensais;

Q) Localizagéo do Data Center: Brasil;

R) Redundancia geogréafica da solucao.

S) Retencdo e Backups diarios nativo da solucdo — Retencdo por 90 dias com backups diérios
(300 GB de espaco dedicado);

T) Suporte a backups criptografados.

15. SERVIDOR VIRTUAL 02 (IAAS - INFRAESTRUTURA COMO SERVICO) -
SERVIDOR INTERNET (APACHE):
1.5.1. Este servidor devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:

A) Funcionalidade principal: executar o servico de servidor web, denominado, Apache HTTP
Server,
v Neste servidor serdo publicadas as aplicacbes Web que demandam do Apache como

servidor Web.

B) Sistema Operacional: Windows Server 2019 ou superior;

C) Sistema de Aplicativo: Suporte a .NET, PHP, Node.js, Java ou Python;

D) Processamento: minimo 2 nicleos com escalonamento elastico de até 8 ndcleos por até 100
horas mensais, sem custo adicional.

E) Memdria RAM: Minimo 8 GB com escalonamento elastico de até 16GB por até 100 horas
mensais, sem custo adicional.

F) Volume SSD: Minimo 150 GB,;

G) Volume adicional: 150 GB;

H) Suporte a dominios personalizados;

I) Suporte para5 Conexdes IP SSL;

J) Balanceamento de carga;

K) Suporte a Aplicativos Web;

L) Suporte a Aplicativos de API;

M) Gerenciamento de API;

N) SLA: Disponibilidade de 99,5% garantido em contrato 24x7x365;

O) Os recursos deverdo ficar disponiveis 24 horas por dia e 07 dias por semana totalizando até
744 horas mensais;

P) Escalonamento horizontal: 01 instancia automaticamente sem custo adicional por até
100 horas mensais;

Q) Localizacdo do Data Center: Brasil;

R) Redundancia geografica da solugéo.

S) Retencéo e Backups diarios nativo da solucdo — Retencéo por 90 dias com backups diarios
(300 GB de espaco dedicado);

T) Suporte a backups criptografados.
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1.6. SERVIDOR VIRTUAL 03 (IAAS — INFRAESTRUTURA COMO SERVICO) - BANCO DE
DADOS:

16.1.
A)

B)
C)
D)
E)
F)

G)

H)
1)

J)

K)
L)
M)
N)

Este servidor devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:
Funcionalidade principal: executar o servico de gerenciador de banco de dados,
denominado, Microsoft SQL Server 2016;

v/ Neste servidor serdo abrigadas todas as bases de dados das aplicacdes do Conselho.

Sistema Operacional: Windows Server 2019 ou superior;

Servico de Banco de Dados: Microsoft SQL Server 2016 ou superior;

Armazenamento de alta performance - SSD: 150GB;

Volume adicional: 150 GB;

Minimo de 2 vCore; com escalonamento elastico de até 4vCore por até 100 horas mensais,
sem custo adicional.

Memoria RAM: Minimo 8 GB com escalonamento eléstico de até 16GB por até 100 horas
mensais, sem custo adicional

SLA 99,5% garantido em contrato 24x7x365;

Retencao de Backup: 05 dias, 4 Semanas, 3 Meses e 1 ano;

Redundancia geogréafica do servigo de banco de dados;

Taxa de transferéncia mensal: Até 5TB;

Transparent Data Encryption;

Servico de Monitoramento e Auto-Tuning nativo do servico.

Os recursos deverdo ficar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana.

1.7. REDE E SEGURANCA
1.7.1. Requisitos técnicos de rede e seguranca, minimos, para a solugdo a ser contratada:

A)

B)
C)
D)
E)
F)

G)
H)
1)

J)

K)
L)
M)
N)
0)
P)

Q)

Solucdo integrada de ferramenta de Analise e Avaliacdo da Conformidade Regulatéria
(LGPD, 1SO27001 e SOC TSP);

02 IP’s Dedicados (IP's publicos);

01 Rede Virtual;

01 Certificado Digital SSL WildCard;

01 DNS Server;

Firewall nativo do Datacenter com suporte ao WAF (Web Application Firewall);
Gateway de Aplicativo;

Gateway de VPN;

Emparelhamento de rede virtual;

Emparelhamento VNET,;

Observador de Rede;

Suporte Classes (CIDR), como 10.0.0.0/16;

Infraestrutura de rede;

Suporte a criacdo de Regras e Filtros de Seguranca para a Rede Virtual Privada;
Suporte a Roteamento do Trafego;

Colecdo de eventos de seguranca para a anélise e deteccdo de ameacas.

Politicas de prevencao e anélise de integridade dos recursos.

1.8. GERENCIAMENTO
1.8.1. Requisitos técnicos, minimos, para a solugéo a ser contratada:

A)
B)

Log Analytics;
Monitoramento dos Recursos;
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C) Central de Seguranca;

D) Gerenciamento de Acessos;

E) Central de suporte online para solicitacdo de servicos e reporte de incidentes.
F) Envio de alertas por e-mail

1.9. SERVICO DE MANUTENCAO CONTINUADA

1.9.1. Os servicos de manutencdo continuada dar-se-do por meio de servico especializado, executado
por técnicos capacitados e certificados para manutencdo e suporte técnico da solucao de protecédo
de dados (backup) e replicagdo de acordo com este objeto;

1.9.2. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo completa da solucdo, provendo todo servigo
operacional necessario para o pleno funcionamento da solucéo objeto deste termo de referéncia e
deverdo abranger, no minimo, as seguintes atividades:

A) O Conselho Regional de Administracdo necessita de servicos especializados de gestdo de todo
0 ambiente detalhado neste documento, para que possa trabalhar em sintonia com os
especialistas que compde o quadro de funcionarios de Tecnologia da Informacéo, cuidando de
todo suporte técnico, sustentacdo e manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), para que em
conjunto, zelem pelo funcionamento das aplicacdes e banco de dados.

B) Implantando soluc6es adequadas ao cenario de boas praticas aplicadas a computagdo em nuvem,
gue acompanhem a continua evolucdo tecnoldgica.

C) A Empresa vencedora ficara responsavel por operacionalizar e realizar a gestdo das propostas
estabelecidas pelo processo consultivo da solucdo implementada que visam a otimizacao de
recursos, implantacdo de solucdes, aplicacdo de medidas de seguranca e demais Servigo;

D)Fica sob responsabilidade da gestdo de infraestrutura realizar o acompanhamento de
performance das aplicacBGes e sistemas online, assumindo a responsabilidade técnica pelo
ambiente de computacdo em nuvem, bem como gerar e manter a documentagdo técnica.
Também esta sob responsabilidade da Empresa vencedora de prover servi¢o de suporte que
permita a efetiva operacdo da Solucdo Tecnoldgica de Computacdo em Nuvem, de forma
presencial e remota, oferecendo o auxilio necessario para operacao e fruicdo de todos 0s recursos
oferecidos, de forma integral durante toda a vigéncia do contrato permitindo a implantacdo e
gestdo da Solugdo Tecnoldgica de Computacdo em Nuvem.

E) Fica a cargo da gestdo de infraestrutura gerar relatorios periodicos de infraestrutura
mensalmente, com anélise e diagndsticos de acompanhamento de recursos.

F) ACONTRATADA devera nomear um gerente responsavel pela execucao dos servicos;

G) A CONTRATADA devera nomear um responsavel técnico pela execucdo dos servicos de
Manutengéo Continuada.

2. ITEM 3 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

2.1. REQUISITOS DO SUPORTE TECNICO:

2.1.1. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo tém por finalidade garantir a sustentacgao,
a plena utilizagéo e atualizacé@o da solugdo durante a vigéncia do contrato, além de garantir a
integridade do contetdo do contratante mantido pela solugdo contratada;

2.1.2. Os SERVICOS que compBe o objeto licitado, independente da regido geografica onde sejam
executados, devem obedecer ao SLA (Service Level Agreement) relativo a cada servico consultavel
neste documento;

2.1.3. Ao suporte técnico compete o esclarecimento de davidas relacionadas a instalacdo, configuracao e
uso do ambiente em nuvem, ou para correcdo de problemas, em especial na configuracdo de
parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucdo. O servico
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podera ser realizado nas instalacbes do Municipio de Caicara do Rio do Vento ou
remotamente, com 6nus ao Conselho;

O suporte técnico deve ser iniciado logo apos a assinatura do contrato e devera ser realizado de
forma continua durante a vigéncia do contrato, e obrigatoriamente, pelo fabricante da ferramenta
ou empresa prestadora de servicos devidamente credenciada.

O servico de atualizacao se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da
solucdo lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A contratada deverd comunicar o fato ao
Municipio de Caicara do Rio do Vento e aplicar a atualizacdo de forma ativa e transparente ao
contratante;

A contratada devera comunicar formalmente a contratante os meios de acionamento do servico,
como numero de telefone e endereco de sitio na Internet.

2.2. REQUISITOS GERAIS:

221

2.2.2.

2.2.3

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

228

. Durante o prazo de suporte, todos os eventuais erros ou falhas identificadas como decorrentes do
funcionamento do produto deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA ou FABRICANTE,
mediante a disponibilizacdo de atualizacbes corretivas, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar os manuais do produto de forma eletrdnica, sempre

atualizados;

. O prazo de Suporte Técnico a serem contratados vigorara durante todo periodo contratual. O suporte

técnico do produto contratado devera ser prestado pela CONTRATADA ou pelo fabricante;
O servico de suporte envolvera todas as atividades necessarias para garantir a operacao continua do
produto. Desta forma, fardo parte do escopo das atividades de suporte:
A)Resolucdo de duavidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuragdo das
funcionalidades;
B) Resolucdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugdo de
aplicacdes que facam uso efetivo das funcionalidades.

A CONTRATADA deveréa disponibilizar canais de acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, através de numero de telefone e / ou Internet, para abertura de chamados técnicos
objetivando a resolucdo de problemas e davidas quanto ao funcionamento do produto. Todos os
chamados, independentemente de sua criticidade, deverdo ser abertos em um Unico numero
telefonico;

Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Municipio mediante abertura de chamado
Junto a contratada, via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7);

A contratada devera comunicar formalmente a contratante os meios de acionamento do servico,
como numero de telefone, endereco de site na internet;

. Ndo haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.

2.3. REQUISITOS SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSAO:

231

. Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de verséo tém por finalidade garantir a sustentacéo, a

plena utilizacdo e atualizacdo da solugdo durante a vigéncia do contrato. O primeiro corresponde ao
suporte técnico para sanar davidas relacionadas com instalagdo, configuracédo e uso do software ou
para correcdo de problemas de software, em especial na configuracéo de parametros, falhas, erros,
defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucdo. O servi¢o podera ser realizado nas
instalagOes contratada ou remotamente;
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O servico de atualizacao se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da
solucéo langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de verséo e release, a
contratada devera fornecer as atualizagcdes, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas. Em caso de langamento de patch de correcdo, a contratada deverd comunicar o fato
ao Municipio de Caicara do Rio do Vento e indicar a forma de obtencéo e os defeitos que seréo
corrigidos pelo patch. Em ambos o0s casos, a comunicacao deve ser feita no prazo de até trinta dias,
a contar do langamento de nova verséo ou solucao de correcéo;

Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a contratada sera responsavel pela
prestacdo dos servigos de implantacdo de todas as novas versoes e releases de todos 0s produtos por
ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicacdo dos patchs de correcédo e pacotes de
servico (service packs) relativos a esses produtos. Para implantagdo das novas versdes/releases dos
produtos, bem como para a aplicacdo dos patchs de correcdo e pacotes de servico, serd aberto
chamado de suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestagdo dos servicos deve ser
agendada com os responsaveis pela solugdo na contratante;

O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e- mail, para solucdo de
problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita
utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos erros). Quando remotamente ndo for possivel a
resolucdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser
feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da contratada presente nas instalacdes da
contratante, até a completa solugcdo do mesmao. Esse servico de suporte é fundamental para garantir
a plena utilizacdo e funcionamento continuo da solucdo nos ambientes de desenvolvimento e de
producdo da contratante.

2.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

O suporte técnico deve iniciar logo ap06s a assinatura do contrato e devera ser realizado de forma
continua durante todo periodo contratual, e obrigatoriamente, pelo fabricante da ferramenta ou
empresa prestadora de servigos devidamente credenciada;

A garantia para o produto adquirido devera contemplar a atualizacdo de versdo e suporte técnico,
durante o periodo do contrato;

A atualizacdo do produto deve fornecer upgrades para novas versoes (ou patches) desenvolvidas
durante o periodo de contratag&o;

O suporte técnico e garantia abrangem 0s seguintes servigos: acesso as novas versdes do produto e
suporte técnico para correcao de problemas do produto (bugs).

2.5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA):

2.5.1. O servigo pode ter carater corretivo ou preventivo, dependendo da sua criticidade ou tipo de demanda;
25.2.

O servigo de suporte técnico a solugéo fornecida e implementada destina-se:
A) Correcdo de problemas e esclarecimento de duavidas sobre configuragdo e utilizacdo da
solucéo ofertada;
B) Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

v BAIXA: Ocorréncias que nédo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servigos;
v/ NORMAL.: Ocorréncias que prejudiguem os servicos sem interrompé-los;
v ALTA: Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.
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C) Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta). Os
prazos para atendimento dos chamados deverdo seguir o quadro abaixo:

PRIORIDADE PRIORIDADE PRIORIDADE
BAIXA NORMAL ALTA
Até 1 dia Util Até 8 horas corridas Até 4 horas corridas

D)A contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado. Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir
relatorio técnico contendo as seguintes informacdes:

v N° do chamado, categoria de prioridade, descricdio do problema e da solucéo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e
hora do inicio e do término da execucao dos servicos, identificacdo do técnico da empresa.

2.6. SUPORTE

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

A CONTRATADA devera possuir contrato de suporte vigente com o fabricante do software no
regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) para o atendimento de questdes referentes a instalacdo, configuracdo, manutencéo,
administracdo e atualizagéo de todo o ambiente a ser utilizada pela CONTRATANTE durante o
periodo de vigéncia do contrato.

Uma vez registrada a ocorréncia junto a CONTRATADA, ela serd encaminhada para 0S
procedimentos de atendimento e solucdo dos problemas;

Entende-se por término do atendimento, das ocorréncias em aberto, a disponibilidade para uso em
perfeitas condicdes de funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a
aprovacdo da CONTRATANTE;

O suporte técnico podera ser solicitado através de e-mail, telefone ou sistema para requisicdo de
servigos, utilizando a Central de Servicos da CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA
devera disponibilizar um e-mail, um telefone ou um sistema para a abertura e acompanhamento das
solicitacBes. O procedimento de abertura de chamados devera ser definido e informado, logo apés
o inicio da vigéncia do contrato. A CONTRATANTE ndo seré obrigada a utilizar todos os meios
de comunicacédo solicitados neste documento e disponibilizados pela CONTRATADA

Os chamados para suporte técnico serdo classificados por severidade, conforme impacto nos
servigos do Municipio de Caicara do Rio do Vento:

A) Severidade Critica: Sistema critico, em producéo, esté parado ou fora de funcionamento, ndo ha
meios de contornar a ndo conformidade. NUmero significativo de usuarios afetados, impacto
operacional significativo causado.

B) Severidade Alta: Sistema critico, em producéo, esta apresentando falhas de funcionamento, néo
causou interrupgao do servico, no entanto afeta significativamente o desempenho, com impacto
critico aos usuarios.

C) Severidade Média: Sistema ndo critico esta parado ou fora de funcionamento. O problema pode
ser contornado. Impacto moderado aos usuarios. Impacto operacional moderado.

D) Severidade Baixa — Duvidas, problemas na utilizacdo, esclarecimentos da documentacdo,
sugestoes, solicitaces de desenvolvimento de novas features ou melhorias. Impacto minimo
aos usuarios. Sem impacto operacional.
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2.6.6. Para mensurar o nivel de criticidade da ndo conformidade, serdo utilizados os indicadores de
severidade. Os chamados, conforme o nivel de severidade, definidos pelos técnicos da contratante,
terdo prazo para resolugéo, contados a partir do momento do registro da solicitacdo em service desk
de comunicacdo com a contratada. Segue 0 aprazamento para resolucdo de ndo conformidade:

Descricdo do Nivel |Tempo de Atribuicdo| Tempo da Primeira | Tempo maximo para
de Criticidade Resposta resolucdo
Severidade Baixa 20 min 24 horas corridas 48 horas corridas
Severidade 2 20 min 8 horas corridas 24 horas corridas
Severidade 3 20 min 4 horas corridas 8 horas corridas
Severidade 4 20 min 1 hora corrida 4 horas corridas

2.6.7. Sendo entendido que:
A) Hora corrida é a compreendida entre o periodo de Oh as 24h, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
B) Hora Gtil é a compreendida entre o periodo de 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, excetuando-
se feriados nacionais.

2.6.8. Sendo considerados as filas de atendimento conforme abaixo:

FILAS DESCRICAO
Suporte N1 Primeiro Atendimento
Suporte N2 Suporte Nivel 2
Suporte N3 Suporte Nivel 3
Engenharia Arquitetura e Engenharia de Cloud
Gestdo Gestdo (Escalonamento)

2.6.9. O atendimento por padrdo sera realizado pelo suporte N1, que ird analisar se é possivel resolver
solicitacdo neste nivel ou se precisara ser escalado para os demais niveis. Sempre que o nivel
anterior ndo conseguir atender sua solicitagdo com éxito, ela sera escalada para o proximo nivel.

2.6.10. Considera-se ndo conformidade plenamente solucionada quando os sistemas e servigcos forem
restabelecidos sem restri¢Oes, e de forma definitiva;

2.6.11. A contratada ndo sera responsabilizada por descumprimento de prazo para resolucdo de néo
conformidade, quando a demanda for originada por falha, interrupgéo, inconsisténcia de dados e
informagdes geradas pela Contratante ou terceiros da contratante. Nestas ocorréncias, a contratada
devera emitir parecer comprovando que a nao conformidade néo se originou no cumprimento do
objeto contratado.

2.6.12. Toda intervencdo no ambiente produtivo da Contratante, que resulte na necessidade de suporte
técnico pela Contratada, devera ser executada somente apds autorizagdo do Municipio de Caicara
do Rio do Vento, a partir de informaces claras sobre o impacto da a¢do nos procedimentos que
serdo adotados.

2.6.13. Na finalizagdo do chamado, o técnico da contratada realizara, em conjunto com representantes
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técnicos do Municipio de Caicara do Rio do Vento, testes para verificacdo dos resultados obtidos,
certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolucéo do problema. O tempo utilizado
nos testes ndo serd computado no aprazamento de resolucdo da ndo conformidade.

Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a contratada devera
formalizar a contratante, de forma detalhada, as causas da ndo conformidade e solucdo definitiva
adotada.

Nos casos em que o0 atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a contratante fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condigdes e prazos do primeiro chamado.

Francisco Cleiton Lisboa
Secretario Municipal de Administracdo e Planejamento
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ANEXO Il - TESTE DE CONFORMIDADE

1. TESTE DE CONFORMIDADE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

O vencedor da disputa sera convocado, com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, para
0 processo de avaliagdo do seu produto, com base nas especificacBes e requisitos técnicos descritos
neste edital;

Para a apresentacdo o vencedor devera providenciar, com recursos proprios e num prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis, a apresentacdo da solugdo ofertada neste certame, para a equipe técnica do
Municipio de Caicara do Rio do Vento, a fim de que sejam analisados 0s requisitos e
funcionalidades estabelecidos neste edital;

A apresentacdo podera ocorrer presencialmente na sede do Municipio ou em ambiente virtual
atraves de video conferencia.

Serdo entdo analisadas a totalidade das funcionalidades do Sistema, pela equipe técnica designada
pelo Municipio de Caicara do Rio do Vento, através da demonstracdo do sistema, de modo a
certificar o cumprimento de todas as especificacdes técnicas e funcionais descritas no Termo de
Referéncia, por meio de checklist para conferéncia do atendimento ou ndo das especificagdes
técnicas e recursos funcionais requeridos.

Todos e quaisquer custos e logistica para o deslocamento da equipe técnica do Conselho, para esta
etapa sera responsabilidade da LICITANTE;

As demonstragdes serdo sucessivas, observando-se a mesma ordem em que se encontram descritas
no Termo de Referéncia e, havendo necessidade, sera disponibilizado acesso a “internet”;

A apresentacdo total dos recursos técnicos e funcionais do sistema devera ser feita em até 04
(quatro) horas, procedimento este que sera acompanhado pela equipe designada pelo Municipio de
Caicara do Rio do Vento para apoio durante a sessdo, podendo também ser assistido pelas demais
licitantes, desde que ndo causem tumulto ou mantenham comportamento inadequado durante as
demonstracgdes; A escolha dos requisitos técnicos, descritos no Termo de Referéncia e seus anexos,
a serem demonstrados sera feita por critério exclusivo da Comissao Técnica de Avaliacdo;

Apenas 0s membros da Comissdo técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto 0 mesmo estiver demonstrando o requisito;

N&o serdo permitidos quaisquer questionamentos durante a apresentacao da Teste de conformidade,
para que se possa garantir o cumprimento do prazo estipulado da apresentacdo. A licitante
classificada em primeiro lugar deverd utilizar o Termo de Referéncia como checklist para
demonstrar item a item;

Terminada a demonstragdo do sistema, o Municipio de Caicara do Rio do Vento, por meio de sua
equipe tecnica designada, encaminhara o parecer que manifestar-se-a pela sua aprovacao ou
reprovacgdo, sendo que, nesse Ultimo caso, deverd especificar as funcionalidades que entendeu n&o
terem sido atendidas, ouvindo também eventuais apontamentos por parte das demais licitantes, que
poderdo se manifestar na ata a ser gerada ao final da apresentacdo da Prova de Conceito;

Caso as demonstracfes ndo sejam finalizadas no mesmo dia, poderd haver a continuidade no dia
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seguinte, lavrando-se em Ata as ocorréncias até 0 momento da paralisacéo;

A deliberacéo quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela Comissdo Técnica
de Avaliacdo, tdo logo o licitante encerre sua demonstracéo;

As eventuais objecdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando seréo registradas
em ata;

Encerrado o Teste de conformidade, a Comissdo Técnica de Avaliacdo informara ao Pregoeiro o
resultado, classificando o licitante, caso todos os itens demonstrados tenham sido considerados
atendidos;

No caso de classificacdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente adjudicara o objeto
da licitacéo;

No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocarad a 22 melhor oferta proposta, na
busca da proposta mais vantajosa;

Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que,
ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pela Comissdo Técnica de Avaliacao e pelos licitantes
presentes.

NO CASO DE NAO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS DESTE ANEXO OU DOS DEMAIS
REQUISITOS OBRIGATORIOS EXIGIDOS NO CERTAME, A LICITANTE SERA
DESCLASSIFICADA,;

Francisco Cleiton Lisboa
Secretario Municipal de Administracéo e Planejamento
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ANEXO I11 -ROTEIRO DE HOMOLOGAGCAO DOS SERVICOS

REQUISITOS GERAIS:

1.1. Este roteiro serd utilizado pela equipe técnica do Municipio de Caicara do Rio do Vento com a
finalidade de apurar a real adequacéo das solucdes apresentadas pelo LICITANTE classificada em
primeiro lugar no processo licitatorio;

1.2. A CONTRATADA devera comprovar que todas as funcionalidades descritas neste certame, sem
excecao, sejam atendidas, por meio de demonstracGes da funcionalidade;

1.3. CONDICOES PARA HOMOLOGACAO DA CONTRATACAO:

1.3.1. Este roteiro sera utilizado pela equipe técnica do Municipio de Caicara do Rio do Vento com a
finalidade de apurar a real adequacdo das principais funcionalidades da solucdo fornecida pela
CONTRATADA classificada em primeiro lugar na Licitacao;

1.4. Este roteiro baseia-se integralmente nas funcionalidades técnicas, minimas, especificadas
“ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA” e demais anexos;

1.4.1. ACONTRATADA devera comprovar todas as funcionalidades deste roteiro, sem excecao;

1.4.2. ACONTRATADA sera desqualificada tecnicamente nos seguintes casos:

. Caso a CONTRATADA ndo observe 0s prazos maximos estabelecidos para a
disponibilizacdo da solucéo;

. Caso a CONTRATADA néo consiga comprovar tecnicamente um ou mais itens do
presente roteiro dentro do periodo de analise técnica a ser realizado pela equipe técnica
do Municipio de Caigara do Rio do Vento, ou seja, dentro do periodo de 15 dias corridos
apos a entrega da amostra dos servigos pela CONTRATADA.

Francisco Cleiton Lisboa
Secretario Municipal de Administracéo e Planejamento
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ANEXO IV - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

DISPOSICOES GERAIS

1.1. A Solucdo de TI devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cddigo de pratica

para a gestdo da seguranga da informagéo;

1.2. A Solucdo de TI devera estar aderente as normas de seguranca estabelecidas pelo Municipio de
Caicara do Rio do Vento, constantes na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da Informagcao;

1.3. Os requisitos de seguranca definidos no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA, no ANEXO -
REQUISITOS TECNICOS DOS PRODUTOS A SEREM ADQUIRIDOS e demais anexos, além
de normas de seguranca da que se aplicam, e no que for cabivel, ao certame devem ser considerados

durante a vigéncia do contrato.

XXXXXXXXXXXXKXXX
Equipe Técnica
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ANEXO V-TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

COMPROMISSO DE SIGILO

A empresa licitante interessada em participar do processo licitatorio devera apresentar termo de
compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das informacGes a que eventualmente
tenham acesso em decorréncia de suas atividades durante a vistoria e verificacdo da amostra;

Apbs firmado o contrato de prestacdo de servicos, a CONTRATADA deve providenciar que 0s
profissionais que atuarem em funcédo do contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu
trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de sigilo que resguarde a
confidencialidade das informagdes a que eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas
atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar a disposicdo do Municipio de
Caicara do Rio do Vento, que pode solicitar sua apresentacdo a qualquer tempo;

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da
operacgdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacoes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual;

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando
a seguranca, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informac&o, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais
ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de
tratamento ndo previstos;

A CONTRATADA devera assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo;

A CONTRATADA deve manter atualizada relacdo de funcionarios que poderdo atuar junto ao
Municipio de Caicara do Rio do Vento na execugdo do contrato. Em caso de desligamento, a
CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao funcionario fazer
qualquer acesso a Solucéo provida e informar o fato a Municipio de Caicara do Rio do Vento;

No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa observar todas as
regras de seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.

O fornecedor devera cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacéo
do Municipio de Caicara do Rio do Vento;

Deverd, ainda, manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste processo de
contratag&o, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negocio, documentos, entre outros;

1.10. A CONTRATADA néo podera utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que

tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual,
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As informacdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidenciais sdo aquelas que, por sua
natureza, sdo consideradas como de interesse restrito ou confidencial, e ndo podem ser de
conhecimento de terceiros, como por exemplo:

Dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, ndo podendo, sob qualquer pretexto serem divulgadas, reproduzidas ou utilizadas por
terceiros sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Municipio de
Caicara do Rio do Vento a tais documentos;

Resultados, parciais ou totais, sobre produtos gerados;

Programas de computador, seus codigos-fonte e codigos-objeto, bem como suas listagens e
documentacdes;

Toda a informacdo relacionada a programas de computador existentes ou em fase de
desenvolvimento no &mbito do Municipio de Caigara do Rio do Vento e rotinas desenvolvidas por
terceiros, incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacGes, avaliacdes, resultado de testes,
arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros;

Documentos relativos a lista de usuarios do Municipio de Caicara do Rio do Vento e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

Metodologias e ferramentas de servi¢os, desenvolvidas pelo Municipio de Caicara do Rio do Vento;
Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informacdes do

Municipio de Caicara do Rio do Vento, sejam eles executados interna ou externamente;

Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados que subsidiam os
sistemas de informacgdes do Municipio de Caicara do Rio do Vento, sejam elas residentes interna
ou externamente;

Resolucdes, oficios, atos e quaisquer comunicac¢des internas do Municipio de Caicara do Rio do
Vento;

Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL pelo
Municipio de Caicara do Rio do Vento.

A CONTRATADA néo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo
escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razéo do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual;

A CONTRATADA obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento
do objeto descrito neste instrumento contratual;

A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extin¢do do contrato, restando autorizada a
conservacao apenas nas hipoteses legalmente previstas;

A CONTRATADA néo sera permitida deter copias ou backups, informacao, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual,

A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razéo
do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar
seu tratamento;
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A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso de vazamento,
perda parcial ou total de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados;

A notificacdo ndo eximird a CONTRATADA das obrigacdes e/ou san¢des que possam incidir em
razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados;

CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes
posteriores, durante ou ap0s a execuc¢do do objeto descrito no presente instrumento contratual fica
obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo
sofrido, incluindo sang¢des aplicadas pela autoridade competente;

A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunica¢do com a CONTRATANTE
para o0s assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacfes posteriores;

O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacGes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingdo das relacbes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados,
consultores e/ou prestadores de servi¢os sob pena das sancdes previstas na Lei 13.709/2018, suas
alteraces e regulamentacfes posteriores, salvo decisdo judicial contraria;

O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitara a
CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente,
sanc¢do, sem prejuizo de outras;

DO TRATAMENTO DE DADOS

A CONTRATADA e o Conselho, concordam que o tratamento dos dados fornecidos/recebidos por
qualquer das partes pela outra parte em razdo deste Contrato devera ser realizado em consonancia a
legislagao brasileira, inclusive no tocante as diretrizes previstas na Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protegdo de Dados™), sendo certo que deverao ser verificados e respeitados todos os tipos de dados
previstos na legislacdo aplicavel, conforme cada caso concreto em questdo (inclusive com condutas
para anonimizar os dados, caso exigido por lei e/ou se fizer necessario);

As partes apenas tratardo os tipos de dados relacionados com as categorias de titulares de dados para
efeitos do presente Contrato e para os fins especificos de cada caso, ou conforme instrucoes
fornecidas, por escrito, pela outra Parte, ndo devendo tratar, transferir, modificar, aditar ou alterar os
dados nem divulgar ou permitir a divulgacao dos dados a terceiros de forma que ndo esteja de acordo
com as instrucdes documentadas e/ou aprovadas, por escrito, pela outra Parte, a menos que 0
tratamento seja autorizado ou exigido por qualquer lei aplicavel a qual Parte estiver sujeita, em cujo
caso a Parte devera, na medida do permitido por essa lei, informar, por escrito, a outra Parte desse
requisito legal antes de tratar esses dados;

As Partes declaram e garantem que tratardo todos os dados como estritamente confidenciais e que
informardo todos os seus funcionarios, representantes, contratados e/ou subcontratados envolvidos
no tratamento dos dados acerca da natureza confidencial desses dados. As Partes tomardo medidas
razodveis para garantir a confiabilidade de qualquer funcionario, representante, contratado e/ou
subcontratado que possa ter acesso aos dados, assegurando em cada caso que O acesso seja
estritamente limitado aquelas pessoas ou partes que precisem acessar 0s respectivos dados, conforme
estritamente necessario para os fins estabelecidos neste Contrato, no contexto dos deveres dessa
pessoa ou parte perante as Partes;
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2.4. As Partes assegurardo que todas essas pessoas ou partes envolvidas no tratamento de dados:
e (i) tenham realizado treinamento adequado em relacdo as Leis Geral de Protecéo de Dados;
e (i) estejam sujeitas a compromissos de confidencialidade (dos quais uma cépia deve ser
fornecida a pedido do Controlador);
e e (iii) estejam sujeitas a autenticacdo de usuario e processos de login ao acessar os dados.

2.5. Sem prejuizo de quaisquer outras normas de seguranca acordadas pelas Partes, as Partes deverao
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel de seguranca dos
dados adequado ao risco, tomando todas as medidas necessarias de acordo com as diretrizes Leis
Geral de Protecao de Dados, incluindo, mas sem limitacdo, os artigos 46 a 49 desta lei. Ao avaliar o
nivel adequado de seguranga, o Operador levara em consideracdo, em particular, 0s riscos
apresentados pelo tratamento, especialmente de destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracéo,
divulgacdo néo autorizada ou acesso a dados transmitidos, armazenados ou de outra forma tratados.
As medidas técnicas e organizacionais incluirdo, em todo caso, medidas razoaveis para:

e  Assegurar que os dados possam ser acessados somente por pessoas autorizadas para 0s
fins estabelecidos neste Contrato;

e Proteger os dados contra destruicdo acidental ou ilegal, perda ou alteragédo
acidental, armazenamento, tratamento, acesso ou divulgacao ndo autorizados ou ilegais;

e Identificar vulnerabilidades no que diz respeito ao tratamento de dados em sistemas
utilizados para prestar servicos a outra Parte; e

e Dentre outras condutas pertinentes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

2.6. As Partes reconhecem que 0s requisitos de seguranca estdo em constante mudanca e que a seguranca
efetiva requer avaliacdo frequente e melhorias regulares em medidas de seguranca desatualizadas. As
Partes avaliardo, portanto, de forma continua, as medidas técnicas e organizacionais implementadas
de acordo com esta Clausula, restringindo, suplementando e melhorando essas medidas, a fim de
manter a conformidade com as Leis Geral de Prote¢cdo de Dados.
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ANEXO VI - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)

REQUISITOS GERIAS
1.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre contratante e contratada
com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo contratada, principalmente
qualidade, desempenho e disponibilidade;
1.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro adiante, com respectivos limites;

1.3. Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do Conselho,
fiscalizadoras do contrato, classificardo as situagdes-problema como:
e Alta (Emergencial) — Falha no sistema, fora de operagéo e necessidade de troca do
equipamento.
e Normal (Mau Funcionamento) - Falha intermitente em servigos suportados que torne o
ambiente lento ou em pequenos grupos a operacao esta afetada, mas sem interrupcao.
e Baixa: Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou desempenho dos servicos.

1.4. A CONTRATADA devera solucionar os problemas indicados nos chamados de servigos nos prazos
definidos conforme quadro a seguir, denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE
ATENDIMENTO”;

1.5. A CONTRATADA devera respeitar os niveis de servico conforme tabela a seguir:
e Naabertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta). Os
prazos para atendimento dos chamados deverédo seguir o quadro abaixo:

TIPO DESCRICAO PRIORIDADE PRAZO
MAXIMO DE
ATENDIMENTO
- Perda parcial ou total de funcionalidade do produto; ALTA
Alta - Impacto geral na organizagao ou nos NIVEL -3 Até 4 horas corridas

(Emergencial) | sistemas relacionados;
- Problemas que ndo resultem em impactos
Normal gerais no ambiente; MEDIA
(Mau - Problemas que podem ser contornados NIVEL -2 Até 8 horas corridas
Funcionamento) | através de outros procedimentos;

- Davidas referentes a operacao da ferramenta;
Baixa - Problemas que resultem em impactos BAIXA Até 1 dia Util
isolados no ambiente; NIVEL -1
- Procedimentos Isolados;

1.6. O inicio do atendimento “emergencial” ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas, contado
a partir da abertura do chamado;

1.7. O término do atendimento “emergencial” nao podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado a partir do inicio do atendimento; salvo quando for encontrado problema de firmware
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(bug) no produto, estando condicionado ao prazo fornecido pela engenharia do fabricante do
Appliance.

1.8. O inicio do atendimento “Mau Funcionamento” nido podera ultrapassar o prazo de 12 (doze) horas,

contado a partir da abertura do chamado;

1.9. O término do atendimento “Mau Funcionamento” ndo podera ultrapassar o prazo de 7 (Sete) dias

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

corridos, contado a partir do inicio do atendimento;

O inicio do atendimento “Visita Programada” ndo podera ultrapassar o prazo de 3 (trés) dias
corridos, contado a partir da abertura do chamado;

O término do atendimento ndo critico ndo podera ultrapassar o prazo de 10 (dez) dias corridos,
contado a partir do inicio do atendimento;

Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato, apds a abertura do chamado, feito pela
equipe de suporte da licitante com o Municipio de Caicara do Rio do Vento para tratar do problema
reportado, devidamente registrado no sistema;

Entende-se por CONCLUSAO do atendimento, o término integral do atendimento sem nenhuma
pendencia e devida aprovacao do solicitante;

Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

e ALTA (NIVEL -3): Relacionadas a funcionalidades das plataformas ou aplicativos, que a
sua indisponibilidade ou mal funcionamento, prejudiquem o atendimento do Municipio de
Caicara do Rio do Vento aos seus clientes ou que impedem que o Municipio de Caicara do
Rio do Vento a cumprir alguma das suas obrigacgdes legais, operacionais, que tenham prazos
estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem;

e NORMAL (NIVEL -2): Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o Municipio de Caicara do Rio do Vento a cumprir
algumas da sua obrigacdo com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo
prejudiquem sua imagem;

e BAIXA (NIVEL -1): Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que nao
prejudicam a operacionalizagcdo do Municipio de Caicara do Rio do Vento.

Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderao ser ajustados com autorizagao
expressa do CONTRATANTE;

1.16. A classificacdo das solicitacbes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do

1.17.

CONTRATANTE, de acordo com as defini¢Ges acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso
esta ndo o faca, fica a critério de a CONTRATADA classifica-las;

Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera considerada como “data
e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitagdo. Sera
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considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solugao
dada pela CONTRATADA;

1.18. A comunicacdo de solicitacdo e de entrega de servicos podera ser realizada por qualquer canal tais
como: e-mail, sistema ou por telefone;

1.19. A CONTRATADA disponibilizar4 ferramenta on-line para que 0 CONTRATANTE possa
acompanhar as solicitacdes, seus prazos, as entregas e as previsoes de atendimento;

1.20. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara com a contratada na busca da
melhor solu¢édo para o problema.

Francisco Cleiton Lisboa
Secretario Municipal de Administracdo e Planejamento
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Este documento trata-se de Estudo Técnico Preliminar que tem por finalidade identificar a
solucdo para a demanda identificada pela Secretaria Municipal de Administracao e Planejamento,
que visa garantir o Servigo de Comunica¢do Multimidia (SCM), por meio de link compartilhado de
internet banda larga, via cabo ou fibra Optica, incluindo a disponibilizagdo de armazenamento em
nuvem (Cloud Computing) com ambiente virtual, para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Caigara do Rio do Vento/RN.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
2.1. A contratagdo pretendida esta alinhada ao planejamento do Municipio de Caigara do Rio do
Vento/RN.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. Foi realizado levantamento de mercado visando buscar a melhor solu¢do para a necessidade
existente, analisando processos de contratagdes similares realizados por outros 6rgaos publicos, por
meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Administragao,
no entanto, se constatou que a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), na modalidade de link compartilhado de internet banda larga, por
meio de cabo ou fibra Optica, e ainda, disponibilizacdo de armazenamento Cloud Computing,
contemplando o fornecimento de ambiente virtual ¢ o meio mais utilizado.

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
4.1. Os quantitativos estimados foram determinados com base em levantamento efetuado em
conjunto com as demais secretarias:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE
Fornecimento de link de internet bidirecional e simétrico, com
01 velocidade de 200 Mbps Full Duplex, conforme especificacdes PONTO 240
constantes no processo licitatorio.

Fornecimento de link de internet bidirecional e simétrico, com
02 | velocidade de 300 Mbps Full Duplex, conforme especificagdes PONTO 240
constantes no processo licitatorio.

Fornecimento de link de internet bidirecional e simétrico, com
03 | velocidade de 500 Mbps Full Duplex, conforme especificagdes PONTO 180
constantes no processo licitatorio.

Armazenamento Cloud Computing, com o fornecimento de
ambiente virtual, ambiente Office certificado.

04 USUARIO 500

Assinado digitalmente por Francisco Cleiton Lisboa. Verificar as assinaturas em https://pmcaicaradoriodovento.prosipe.com e informar o cédigo 89014-13234857-47ec-4cbb-af2b-07a2ce51aléc



Caicara

doRiodOVento

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAICARA DO RIO DO VENTO/RN
CNPJ: 08.351.819/0001-05
Rua Séo Sebastido, n° 36, Centro, Caigara do Rio do Vento/RN — Cep: 59.540-000

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1. Os valores para basear o custeio dos quantitativos expressos neste estudo serdo verificados em
pesquisa ou cotagdo de pregos no mercado local e/ou regional, seguindo metodologia e exigéncias
da Lei 14.133/2021.

5.2. Para verificar as condi¢des do mercado devera ser procedida pesquisa mercadoldgica com
empresas da area ou de acordo com as condigdes que seguem:

| — composicdo de custos unitarios menores ou iguais @ mediana do item correspondente nos siste-
mas oficiais de governo, como painel de precos ou banco de precos em saude, observado o indice
de atualizacdo de precos correspondente;

Il — contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, mediante Sistema de Registro de Precos ou
Contrato, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

I11 - dados de pesquisa publicada em midia especializada, podendo ser portais privados ou publicos,
de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal ou estadual ou munici-
pal e de sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo, compreendidos no intervalo de até
6 (seis) meses de antecedéncia da data da pesquisa de preco, contendo a data e hora de acesso;

IV — pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacéo,
por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores
e que nédo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data
de divulgacéo do edital; ou

V — pesquisa na base estadual ou nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas
fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacédo do edital;
VI - orcamentos apresentados por interessados em apresentar proposta de precos mediante conhe-
cimento formal de captacdo por meio de publicacdo de extrato de chamamento para apresentacédo
de propostas financeiras; e

VII - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo,
por meio de telefone, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacédo do edital, contendo obrigatoriamente a data, a hora de ligacdo, e 0 nome completo do
atendente.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. Analisando as alternativas disponiveis e que atendam a necessidade da area requisitante, con-
siderando a viabilidade técnica e econémica, a solucdo indicada € a realizacdo de procedimento
licitatorio para contratacdo de empresa especializada para a prestacéo de Servico de Comunicagédo
Multimidia (SCM), na modalidade de link compartilhado de internet banda larga, por meio de cabo
ou fibra dptica de acordo com especificacdes comuns de mercado capazes de atender aos requisitos
de negécio.

6.2. Nesse sentido, optou-se pela contratacdo via processo licitatorio, na modalidade Pregéo
Eletrénico, através do Sistema de Registro de Precos - SRP em virtude de visarmos uma melhor
gestdo financeira, uma melhor gestdo administrativa e uma melhor gestdo orcamentéria. Acredita-
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se, ainda, que este modelo, torna o processo mais enxuto e reduz desperdicios de tempo e
informacdo, facilitando a gestdo contratual e o gerenciamento de riscos, com reducdo de
procedimentos administrativos, além de se reduzir custos financeiros, bem como, viabilizar o
critério de economicidade e sustentabilidade para a Administracéo.

7. REQUISITOS DE CONTRATACAO

7.1. Estardo inclusos no preco da contratacdo todos os custos operacionais, encargos previdencia-
rios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo e entrega do objeto.

7.2. A cotacao de precos devera ser feita com no maximo de 02 (duas) casas decimais em seus
valores unitarios.

7.3. Sera firmado Termo de Contrato, Ata de Registro de Preco ou emitido instrumento equivalente
para formalizacdo da contratagao.

7.4. O fornecimento do objeto sera efetivado conforme a necessidade da secretaria solicitante, de
forma parcelada, ndo vinculando o municipio a quantidades minimas em cada pedido, sendo que os
licitantes precisam levar isso em consideracdo quando da formulagdo de suas propostas,
principalmente por questdes de logistica envolvendo grandes distancias.

7.5. Quando declarado o vencedor, o fornecedor deverd apresentar:
I. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
I. Contrato Social ou equivalente da Pessoa Juridica;

I1l. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domi-
cilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

IV. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do lici-
tante, ou outra equivalente, na forma da lei;

V. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos en-
cargos sociais instituidos por lei;

VI. Regularidade perante a Justica do Trabalho;

VII. Consulta consolidada do Tribunal de Contas da Unido — TCU;

VIIl. Consulta restri¢ao contratar Administragao Publica — SICAF;
IX. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXIII, do artigo 7° da Constitui¢ao Fede-
ral.

7.6. Na assinatura do contrato e/ou Ata de Registro de Preco serd conferido a comprovagdo das
condigdes de habilitacdo e contratagao, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, que
deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante toda a vigéncia da contratagao.
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7.7. A presente contratagdao deve estar alinhada com os principios e praticas de sustentabilidade, as
quais devem ser atendidas conforme previstas na legislagao vigente, visando promover o desenvol-
vimento sustentavel, a eficiéncia econdmica, a responsabilidade social e a preservagdo ambiental.

7.8. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
7.9. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. O parcelamento da solugdo da presente contratacdo torna-se tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso para a administracdo publica, tendo em vista que o fornecimento do
objeto sera efetivado conforme a necessidade da(s) secretaria(s) solicitante(s), ndo vinculando o
municipio a quantidades minimas em cada pedido.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATACAO
9.1. Entre os resultados pretendidos em termos de economicidade ¢ de melhor aproveitamento de
recursos humanos, materiais e financeiros com a presente contratacao, destaca-se:

a) Sanar ou mitigar as demandas: Atender as secretarias municipais e/ou unidades administra-
tivas quanto as suas necessidades.

b) Redugdo de custos: Aquisi¢do de materiais/servigos com pregos mais competitivos.

C) Maior transparéncia e controle: Processo licitatorio transparente, garantindo igualdade a
todos os participantes e possibilitando um controle mais efetivo aos 6rgaos de fiscalizagao.

d) Qualidade dos materiais/servigos: Estabelecimento de critérios que possam garantir a
qualidade e conformidade dos produtos/servigos.

e) Flexibilidade nas contratagdes do servigo: O registro de precos permite a prestacdo dos
servicos de acordo com a demanda, evitando o erro no dimensionamento ou excessos, bem
como novos procedimentos licitatorios em curto tempo.

f) Otimizacdo dos recursos financeiros: Possibilidade de planejar as aquisigdes de
materiais/servicos de acordo com a demanda e dentro do orcamento disponivel

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO
10.1. Nao hé necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administraciao

previamente a contratagdo, nem quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para
fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequagao do ambiente da organizagao.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao hé necessidade de realizar contratagdes acessorias para a perfeita execugao do objeto, uma
vez que todos os meios necessarios para o fornecimento podem ser supridos apenas com a
contratacao ora proposta.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Considerando a natureza do objeto, ndo foram identificados impactos ambientais
significativos. No entanto, ¢ fundamental que a empresa contratada atenda aos critérios e diretrizes
da politica de sustentabilidade ambiental, garantindo praticas responsaveis na produg¢ao, distribuigao
e descarte dos materiais fornecidos.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

13.1. Atestamos para os devidos fins que se fizerem necessarios, que a presente contratagdo € viavel
e fundamental para este municipio, em se tratando de prestagdo de Servigo de Comunicagdo
Multimidia (SCM), por meio de link compartilhado de internet banda larga, via cabo ou fibra dptica,
incluindo a disponibilizagdo de armazenamento em nuvem (Cloud Computing) com ambiente
virtual, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Caicara do Rio do Vento/RN,
mediante pregdo na forma eletronica.

Caicara do Rio do Vento/RN, 12 de fevereiro de 2025.

Francisco Cleiton Lisboa
Secretario Municipal de Administracao e Planejamento
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MAPA DE RISCOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 021/2025

1.1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de de empresa especializada para a
prestagdo de Servico de Comunica¢ao Multimidia (SCM), por meio de link compartilhado de internet banda
larga, via cabo ou fibra 6ptica, incluindo a disponibilizagdo de armazenamento em nuvem (Cloud Computing)

com ambiente virtual, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Caigara do Rio do Vento/RN
DATA PREVISTA PARA O INiCIO DA CONTRATACAO: O inicio da execugio do objeto contratual

ocorrera assim que concluida a instru¢do processual.
UNIDADE: Secretaria Municipal de Administragdo, Planejamento e Desenvolvimento.

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

IDENTIFICAR
SEQ. EVENTO DE RISCO DANO
Erro no levantamento da demanda, oL . . . .
. ~ o Quantitativo pode ser tornar insuficiente ou muito acima
especificacdes fora do padrio de . . .
1 ~ da necessidade ou deixar aspecto importante fora das
mercado ¢ na Elaboragdo do Termo de .
N condigoes.
Referéncia
2 Apreseqtac;ao de documentagdo falsa Ma fé ou inobservancia da Proponente.
ou vencida
Selecdo de empresa incapaz de prestar | Celebrar contrato com empresa aventureira e incapaz de
3 os servigos de forma adequada e nas | executar os servigos contratados de forma adequada e
condi¢des necessarias. em desacordo com as necessidades do Municipio.
Elevacdo dos custos operacionais para
0 desenvolvimento da atividade de
modo geral e para a execucao do objeto
4  lem particular, tais como aumento de | Elevacao dos custos para prestacao dos servigos.
preco de insumos, prestadores de
servico e mdo de obra devidamente
comprovados.
. . . |Levar a contratacdo do objeto a ser realizada de modo
Descumprimento  de  Legislacdo . L
5 ) . falho, causando riscos juridicos e consequentemente,
pertinente ao objeto. . c g1
riscos da judicializacao.
6  |Falta de Suporte técnico local Dificuldades e atrasos no atendimento das demandas de
manutengdo e instalagdes de pontos e dos links.
Problemas com validagdo de arquivos, suspensdo de
7  |Utilizagdo de produtos nao licenciados [utilizacdo dos aplicativos auxiliares, interrup¢do dos
Servicos.
AVALIAR
SEQ. IMPACTO PROBABILIDADE
1 Moderado Baixa
2 Meédio Moderado
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3 Moderado Moderado
4 Moderado Moderado
5 Elevado Baixa
6 Elevado Moderado
7 Moderado Moderado
TRATAR
- . ACAO DE .
SEQ,  ACAOPREVENTIVA | RESPONSAVEL| cONTINGENCIA | RESPONSAVEL
Realizar acompanhamento | Equipe de |Realizar analise critica Equipe de
junto a  Secretaria de | Planejamento |quanto a  demanda,| Planejamento
Administragdo, Planejamento buscando atender de
e Desenvolvimento maneira plena o que se
1 (demandante) e verificar a real verificou.
necessidade dos itens,
elementos do objeto e dos
profissionais se estdo corretas
e de acordo com os solicitados.
Realizar acompanhamento | Agente de [Exigir que os interessados Agente de
junto as entidades emissoras | Contratagdo / fapresentem documentos | Contrata¢do /
dos documentos e verificar sua | Pregoeiro originais / autenticados e Pregoeiro
) autenticidade haja vista ser o encaminhar aqueles que
objeto um servigo que ira tratar nao se comprovarem
diretamente a populagdo. como  auténticos  aos
orgdos de fiscalizagdo e
controle.
Solicitar em edital de licitagdo | Agente de |Aplicar as sangdes
qualificacao técnica e | Contratagdo / [previstas no instrumento
operacional, e de econdmico | Pregoeiro convocatério  caso  a Equipe de Gesta
3 financeira consoante com as execugao dos servigos nao quipe de Giestao
L . L de Contratos
determinagdes legais. atendam o que foi exigido
para execucao do
contrato/Ata.
Equipe de |Realizar andlise das Equipe de
Planejamento [fontes pesquisadas e do| Planejamento
4 Realizar pesquisa com maior mercado, buscando as
amplitude de fontes, para que condi¢des atuais para o
evite elevacdo dos custos e objeto e dessa maneira
majoracgdo desnecessarias. atender a demanda.
Equipe de |Realizar estudo detalhado Equipe de
Verificar cuidadosamente as Planejamento das. legislagdes do objeto, | Planejamento
P . verificando que as
5 legislagdes  aplicaveis ao L. D
. exigéncias e obrigagdes
objeto.

estdo dentro das normas e

Leis.
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Verificar quando do | Agente de [Exigir no instrumento Agente de

procedimento administrativo | Contrata¢do / [convocatério que a| Contratagdo /

que sera responsavel pela | Pregoeiro interessada apresente Pregoeiro
6 identificacdo da empresa, se comprovagdo de atender

ela possui autorizada, sede ou critério de Regionalismo.

filial na cidade.

(Regionalismo)

Verificar quando do | Agente de |Exigir na assinatura do Agente de

procedimento de contratagdo | Contratagdo contrato ou equivalente Contratacao
7 se a empresa apresenta documentacgao

declaracdo ou informagao comprobatoria dos

quanto a origem de seus produtos e sistemas.

produtos.

FASE DE ANALISE: SELECAO DE FORNECEDORES

IDENTIFICAR
SEQ. EVENTO DE RISCO DANO
) Notificag@o dos licitantes por verificagdo de | Risco  de  paralizagio ou  ndo
documentos falsos/Irregulares. prosseguimento do certame.
3 Notificagdo dos licitantes dos servi¢os de | Risco de paralizacdo ou suspensdo do
forma a termos as condi¢des necessarias. servico.
AVALIAR
N° IMPACTO PROBABILIDADE
2 Moderado Moderada
3 Moderado Baixa
TRATAR
. , ACAO DE .
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL] CcONTINGENCIA RESPONSAVEL
2- Realizar consulta as entidades de Agente de Informar as entidades de . N
. ~ ~ Equipe de Gestao
classes para  verificagdo  das Contratagdo/ | classe sobre os fatos de Contratos
informagdes. Pregoeiro ocorridos.
FASE DE ANALISE: GESTAO DO CONTRATO
IDENTIFICAR
SEQ. EVENTO DE RISCO DANO
2 0P ara'liz.agéo' do processo | Ter a judicializagdo do procedimento para responsabilizagio dos
administrativo. interessados que deram causa a ilicitude verificada.
3 N0 ocorrer a contratacio. Riscci dg falta de atendimento as necessidades e falta de repasse dos
convénios.

AVALIAR
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IMPACTO PROBABILIDADE
Pouco Provavel Pouco Provéavel
Pouco Provavel Pouco Provéavel
TRATAR
< . ACAO DE )
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL  coNTINGENCIA| RESPONSAVEL
Verificagdo junto a Comissao de licitagdo Equipe de Solicitar as
~ - . ~ Setor de
quanto a documentacdo das empresas e Gestao de informacgdes com
. - ~ ; Contratos
sua liberag@o para contratagdo. Contratos brevidade.
Remessa do pedido de servigos com maior
S . . .. Eaui .
antecipacao .posswel e Verl_fic;gqao junto quipe de Aplicagio de Setor de
aos credenciados a disponibilidade dos Gestao de .
. i - penalidades. Contratos
profissionais necessarios e confirmagao de Contratos
saldo orcamentario.

PARTICIPANTES DA ANALISE DE RISCOS
e Equipe técnica da Secretaria
e Equipe de Licitacao
e Setor de Contratos

Caigara do Rio do Vento/RN, 12 de fevereiro de 2025.

Francisco Cleiton Lisboa
Secretario Municipal de Administragdo e Planejamento
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.2 .........

O Municipio de Caicara do Rio do Vento/RN, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrito no CNPJ n2
08.351.819/0001-05, com endereco na Rua Sdo Sebastido, 36, Centro, CEP 59540-970, neste ato
representado pela sua Prefeita, a Sra. Conceicdo de Maria Gomes Lisboa Rocha, considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n?
....... /202..., publicada no ...... de ...../...../202....., processo administrativo n.2 ........, RESOLVE registrar
os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes previstas no Edital de
licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no
Decreto Municipal n.2 06/2024, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de ........ ,
especificado(s) no(s) item(ns).......... do.......... Termo de Referéncia, anexo ...... [do edital de Licitagdo
ne ... /20...] ou [do Aviso da Contratacdo Direta n2], que é parte integrante desta Ata, assim como
as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item,
fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Fornecedor (razédo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
Item
Especificacdo Marca Modelo Unidade |Quantidade/Quantid |Valor Un|Prazo
(se exigida nd(se exigido ng Maxima ade garantia
X
edital) edital) Minima ou
validade

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a
esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR
3.1. O 6rgdo gerenciador serd o ...... (nome do 6rgdo)....

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo durante a vigéncia
da ata, aos 6rgdos e as entidades da Administra¢cdo Publica Municipal, Estadual e Federal que nao
participaram do procedimento de IRP e poderdo aderir a ata de registro de precos na condicdo de nao
participantes, observados os seguintes requisitos:
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a) Apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacGes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

b) Demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n2 14.133, de 2021 e Decreto Municipal 06/2024;

c) Consulta e aceitagdo prévias ao fornecedor,

d) Consulta ao 6rgdo ou da entidade gerenciadora visando a autoriza¢do para adesdo;

e) Todas as solicitacbes das alineas “a”, “b” e “c”, deverdo ser remetidas junto com o oficio de
solicitacao de autorizagao para adesao;

4.2. A autorizacao do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitacao da adesao
pelo fornecedor.

4.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucdo de seus préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.4. Apds a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao participante
deverd efetivar a aquisicdo ou a contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

4.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita
pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata
de registro de precos.

4.6. As aquisicOes ou contratacbes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de
registro de pregos para o gerenciador.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador,
independentemente do numero de 6rgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de
registro de pregos.

4.8. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por
6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal, quando da ades3o a ata de registro de precos
gerenciada pelo Ministério da Saude n3do estard sujeita ao limite previsto no item 4.6.

4.9. A adesdo a ata de registro de precos por érgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal
poderd ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o
item 4.6, desde que seja destinada a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal e
comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma
do art. 23 da Lei n2 14.133, de 2021 e Decreto Municipal 06/2024.
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4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no Sitio do Municipio e no Diario Oficial dos Municipios (FEMURN),
podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que
comprovado o prego vantajoso.

a) O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no prdéprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdao e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

b) Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos para custear as despesas.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdao ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdao de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n2 14.133, de
2021 e Decreto Municipal 06/2024.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da
ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021 e Decreto Municipal 06/2024.

5.4. Apdés a homologacdo da licitacdo, deverdao ser observadas as seguintes condi¢cdes para
formalizacdo da ata de registro de precos:

a) Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital ou no aviso de contratacdo direta e se obrigar nos limites dela;

b) Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

b.1) Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do adjudicatario, observada
a classificacdo da licitacdo; e

b.2) Mantiverem sua proposta original.

c) Serd respeitada, nas contrata¢des, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4. b, tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para
o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.
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5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4. b.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

a) Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagao direta; e

b) Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipdteses
previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagcao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apds a homologacao da licitacdo ou da contratagao direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratacdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de precos, no
prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacao direta, sob pena
de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021 e Decreto Municipal
06/2024.

5.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicées
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

5.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4. b.1, aceitar a contratacdo nos termos
do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualiza¢cdo nos termos
do edital ou do aviso de contratacdo direta, podera:

a) Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencado de preco melhor,
mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

b) Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negocia¢cdo de melhor condicdo.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdao
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especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO ou ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021 e
Decreto Municipal 06/2024;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteragdao ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratagao direta de clausula de reajustamento
ou repactuacdo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021 e Decreto Municipal
06/2024.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacgao.

7. NEGOCIAGCAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o érgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do
preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratacao mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos érgaos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021 e Decreto Municipal 06/2024.
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7.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacOes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de altera¢do, a documentacdo
comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo
as condicdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipétese de ndao comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido serad indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
item 9.1, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e Decreto Municipal 06/2024
e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipodtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para
a obtencdo da contratacdao mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovacao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto noitem 7.2 e noitem 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara
o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicard aos érgaos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para
gue avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133,
de 2021 e Decreto Municipal 06/2024.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 4rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para érgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.

8.3. 0 drgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar serd
considerado participante para efeito do remanejamento.
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8.4. Na hipotese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo drgdo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do érgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficidario da ata de registro de precos, observadas as
condicOes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndao havendo indicagdao pelo 6rgao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execucdo descentralizada serd por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condicOes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N3o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29, do Decreto n?
11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021 e
Decreto Municipal 06/2024.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicacdo de sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n?
14.133, de 2021, e pelo Decreto Municipal 06/2024, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nio
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, podera o érgdo ou a entidade gerenciadora
poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas
contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho
do drgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora
poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacado.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente
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comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacGes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se
superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto
n2 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a
ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 79, inc. XIV, do Decreto n2 11.462, de 2023), exceto
nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos drgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 89,
inc. IX, do Decreto n? 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigbes gerais de execuc¢do do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicdes do ajuste,
encontram-se definidos no Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, Minuta de Contrato, todos
anexos ao Edital.

11.2. No caso de adjudicagio por preco global de grupo/lote de itens, s6 serd admitida a contratagdo
de parte de itens do grupo em separado se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua
vantagem para o 6rgdo ou a entidade Gerenciadora.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos interessados (se
houver).

Caicara do Rio do Vento, ___ de de 2024.
Assinaturas

Representante legal do érgdo gerenciador

Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)
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ANEXO ARP — CADASTRO DE RESERVA

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacao, segue relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais

ao adjudicatario:

ltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificagdo Marca Modelo Unidade |QuantidadeM Quantida| Valor Un| Prazo
(se exigida no| (se exigido no axima de garantia
X edital) edital) Minima ou
validade

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacao de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Iltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endere¢o, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo Marca Modelo Unidade |QuantidadeM Quantida| Valor Un| Prazo
(se exigida no| (se exigido no axima de garantia
X edital) edital) Minima ou
validade
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TERMO DE CONTRATO N° 12024

PROCESSO N° __ /2024
TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° /2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAICARA
DO RIO DO VENTO/RN E A EMPRESA
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000060000090008

O MUNICIPIO DE CAICARA DO RIO DO VENTO/RN, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 08.351.819/0001-05, sediado na Rua
Sdo Sebastido, n° 36, Centro, CEP n°® 59.540-000, Centro, Caicara do Rio do
Vento/RN, neste ato representado pela prefeita, a senhora CONCEICAO DE
MARIA GOMES LISBOA ROCHA, brasileira, casada, portadora da Carteira da
Identidade n°® xxxxxxx SSP/RN e do CPF (MF) n°® XxXXXXXxX, residente e
domiciliado neste Municipio, doravante denominada CONTRATANTE e a
Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXXXXXXXX, com sede
XXXXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXX/RN, CEP  x00000(-xxX, representada pelo(a)
XXXXXXXXXXX, inscrito no CPF (MF) sob 0 n® xxxxxxxxx e portador da Carteira de
Identidade n® xxxxxxx, residente e domiciliado em XXXXXXXxXXxXx/RN, doravante
denominado CONTRATADO, celebram o presente CONTRATO, proveniente da
xxxxxx / licitacdo n°® xxxx/2024, fundamentada no art. xxxx da Lei Federal n°
14.133/2021, Processo Administrativo n°® xxx/2024, mediante as Clausulas e
condicOes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA —-OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Caicara do Rio do Vento/RN, conforme especificacdes, quantitativos e valores estimados
elencados na tabela abaixo, nos termos, condicGes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

. UNIDADE VALOR [\, on

ITEM ESPECIFICAGAO DE | QTDE |UNITARI| oAl
MEDIDA o

1 XXXXXKXXXXX XXX XXXX XXX XXXXX

CLAUSULA SEGUNDA — VINCULACAO

2.1. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:
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a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital de Licitacao;

c) Estudo Técnico Preliminar- ETP;

d) A Proposta do contratado; e

e) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. O presente contrato rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021 no Decreto Municipal n° 006/2024 de 07/02/2024 e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se Ihe supletivamente,os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicOes de direito privado.

3.2. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas
na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢Oes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE
FORNECIMENTO
4.1. Formalizar os pedidos por meio de autorizacdo de Compra/fornecimento/servico,

emitida pela Secretaria responsavel.

4.2. Néo sera permitido fornecimento que ndo for acompanhado da autorizacdo de
compra/fornecimento/servico e a Administracdo Municipal ndo se responsabilizara por
despesas que ndo atenderem esta exigéncia.

4.3.0 fornecimento do objeto em desacordo com a autorizacdo de
compra/fornecimento/servico e com a proposta ndo sera aceito e devera ser substituido
ou reparado imediatamente e sem qualquer custo adicional.

4.4. Entregar os produtos na sede da Prefeitura Municipal na Rua S8o Sebastido, N° 36,
Centro, Caicara do Rio do Vento/RN, Cep: 59540-000, entre 07h e 13h, de segunda a
sexta, correndo por conta exclusiva do fornecedor todas as despesas de embalagem,
seguros, transporte, tributos, frete, carregamento, descarregamento, encargos trabalhistas
e previdenciarios e outros decorrentes direta e indiretamente da execucdo do objeto
licitado.

4.5. Condicdes do Termo de Referéncia e ETP;

CLAUSULA QUINTA - PRECO E SUAS ALTERACOES
5.1. O valor total da contratacdo € de R$.......... (....), conforme proposta vencedora da licitacdo;
5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
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execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos/servicos prestados;

5.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.5. REAJUSTAMENTO DE PRECO

5.5.1.0s pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

5.5.2. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice
IPCA para o periodo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade.

5.5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

5.5.5 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.3.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&do)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entdo em vigor.

5.3.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

5.3.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
5.4 A Administragdo respondera eventuais pedidos de reestabelecimento do

equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um)
mes.
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CLAUSULA SEXTA — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6.1. OS CRITERIOS E A PERIODICIDADE DO RECEBIMENTO
6.1.1.0 objeto do contrato sera recebido:

| - Em se tratando de obras e servigos:

a) Provisoriamente, em até 15 (quinze) dias corridos da comunicacdo escrita do
contratado de término da execucao;

b) Definitivamente, ap6s prazo de observacdo ou vistoria, que ndo podera ser superior a
90 (noventa) dias corridos, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e
previstos no ato convocatorio ou no contrato.

Il - Em se tratando de compras:

a) Provisoriamente, em até 10 (dez) dias corridos a contar da data do recebimento do
bem/servico ou apresentacdo da nota fiscal;

b) Definitivamente, em até 20 (vinte) dias corridos a contar da data do recebimento do
bem/servico ou apresentacdo da nota fiscal, para efeito de verificacdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacao.

6.2. PRAZO PARA LIQUIDACAO E PARA PAGAMENTO
6.2.1.A forma de pagamento do Municipio de Caicara do Rio do Vento/RN é por

empenho de despesa.

6.2.2. A fiscalizacdo do Municipio somente atestara o fornecimento dos bens/servigos e
liberara a nota fiscal para pagamento, quando cumpridas pela CONTRATADA todas as
condicdes pactuadas.

6.2.3.0 pagamento dos bens/servicos serd feito mediante a apresentacdo da respectiva
nota fiscal ou nota fiscal-fatura devidamente atestada pelo Responsavel pela execucao da
atividade.

6.2.4. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da respectiva
fatura corretamente preenchida. Se o término deste prazo coincidir com dia em que nédo
houver expediente na Prefeitura, considerar-se-4& como vencimento o primeiro dia Util
imediato.

6.2.5.0 documento de cobranca devera ser emitido em nome da Prefeitura Municipal de
Caicara do Rio do Vento/RN — CNPJ: 08.351.819/0001-05.

6.2.6.A nota fiscal/fatura devera estar acompanhada das certiddes negativas de
Regularidade Fiscal.

6.2.7.0 pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da Contratada,
devendo esta informar o Nome do Banco e numero da Agéncia e da Conta Corrente, como
também registra-los no préprio Recibo Fiscal.

6.2.8. As notas fiscais/faturas emitidas com erro deverdo ser substituidas. Neste caso, o
Municipio de Caicara do Rio do Vento efetuard a devida comunicacdo a
CONTRATADA, para que dentro do prazo fixado para o pagamento, proceda na sua
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regularizagdo. No mais, 0 Municipio dispora de até 30 (trinta) dias, a partir da correcao
das notas fiscais/faturas ou da sua substituicdo para efetuar o seu pagamento.

6.2.9.0 Municipio, s6 autorizara a realizacdo dos pagamentos, se houver por parte do
fiscal/gestor da contratacdo, o necessario ATESTO dos produtos/servicos entregues pela
empresa.

CLAUSULA SETIMA - PRAZOS

7.1. A contratacdo teré vigéncia por 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
presente contrato, podendo ser prorrogavel na forma da Lei n° 14.133, de 2021, caso seja
de interesse da Administracdo publica e da contratatda

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1. A despesas oriundas dos servicos contratados serdo consignadas na seguinte dotagédo
Qrgamentéria:

Orgao: XXxXxXxXxxx

Unidade Orcamentaria: XXXXXXXXXXXX

FUNGao: XXXXXXXX

Subfungdo: XXxXxXxx

Programa: XXXxXxxXx

AGAOD: XXXXXXXXXXX

Natureza da Despesa: XXXXXXXXXXXX

Fonte de Recurso: XXxXxXxxx

CLAUSULA NONA — GARANTIA
9.1. N&o haveréa exigéncia da garantia da contratacéo.

CLAUSULA DECIMA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prazo e as condi¢des
estabelecidas na contratacdo, ap6s cumprida todas as formalidades legais.

10.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas daquela, através de
gestor/fiscal do contrato, previamente designado em Portaria ou em previsao disposta nos
demais documentos oriundos da contratacdo.

10.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, o0 objeto entregue em desacordo com o contratado.
10.1.4. Expedir a ordem de fornecimento/servico.

10.1.5. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente o fornecimento/servigo contratado, inclusive prestando todas
as informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados para fiel
execucdo do objeto.
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10.1.6. Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da
unidade responsavel pelo recebimento.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocdo, a reconstrucdo ou a substituicdo do
objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

10.1.8. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto
contratado, em especial, aplicacdo de sangdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo.
10.1.9. Aplicar as sancBGes administrativas, quando se fizerem necessérias, em
conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2. OBRIGA(;()ES DA CONTRATADA

10.2.1. Executar o objeto, dentro das descricdes, do prazo e demais condi¢Oes
estabelecidas na contratacéo.

10.2.2. Responsabilizar-se  pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao
de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucdo da
contratacao.

10.2.3. A CONTRATADA ¢ responsavel, direta pela prestacdo do objeto da contratacao
e, consequentemente responde, civil e criminalmente, por todos 0s danos e prejuizos que,
na execucdo dela venha direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a
CONTRATANTE ou para terceiros.

10.2.4. Responsabilizar-se integralmente pelo servigo/fornecimento contratado, nos
termos da legislacdo vigente, e garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as
diretrizes estabelecidas para sua realizacdo e com as especificagdes constantes no
orcamento apresentado.

10.2.5. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto da contratacao,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

10.2.6. Manter um preposto com poderes de decisdo para representar a empresa,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execucao do objeto da contratacéo.
10.2.7. Reportar-se ao Gestor/Fiscal do contrato quando necessario, adotando as
providéncias pertinentes para a correcdo das falhas detectadas.

10.2.8. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0s maiores de guatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.2.9. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigado.
10.2.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor.
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10.2.11. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da prestacdo dos servigos/fornecimento dos produtos, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

10.2.12. Manter, durante toda a execucdo da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES
11.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas

seguintes infragoes:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I11 - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XI1 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas previstas nesta Lei
as seguintes sancdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - 0s danos que dela provierem para a Administracdo Pablica;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgdos de controle.

11.4. As infragOes e sangOes previstas neste instrumento seréo aplicas em conformidade
com o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESERVA DE CARGOS
12.1. O contratado se compromete a cumprir integralmente as exigéncias legais e

normativas relacionadas a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes, conforme estabelecido na legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO
13.1. A gestdo e afiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto

na Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 06/2024.

13.2. Cabera ao fiscal do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

| - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informac6es pertinentes
as suas competéncias;

I - Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados;

I11 - Emitir notificacbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corre¢éo;

IV - Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

V - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas;

VI - Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condicOes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentagfes exigidas para o pagamento e, apds o
ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificacdo;

VIl - Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual,

VI - Participar da atualizacdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato,
em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial;

IX - Auxiliar o gestor do contrato com as informagGes necessarias, na elabora¢do do
documento comprobatorio da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado;
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X - Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

X1 - Verificar a manutencao das condi¢Oes de habilitacdo da contratada, com a solicitagdo
dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario; e

XI1I - Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, reportar ao Gestor do Contrato, para
que este faca a notificacdo do contratado acerca da sua irregularidade fiscal, concedendo
prazo, conforme estipulado no Termo de Contrato que esta sendo gerido, para sua
regularizacdo fiscal, sob pena de rescisdo contratual caso ndo o faca.

13.3. Caberéa ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

| - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagéo técnica, administrativa e setorial;
Il - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

I11 - Acompanhar a manutencéo das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV - Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico
de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucgdo, a exemplo da
ordem de servico/fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacOes contratuais, e elaborar relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

V - Coordenar os atos preparatorios a instrucdo processual e ao envio da documentacéo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos relativos a
prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de san¢cfes
e a extincdo dos contratos, entre outros;

VI - Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato,
com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIl - Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes conforme disposto em
regulamento;

VIII - Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

IX - Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de
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que trata o art. 158 da Lei n°. 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para
tal, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS DE EXTINCAO
14.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac@es nele estipuladas,

ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

14.2. Nesta hipoétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3. A alteracédo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.4. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

14.5. O termo de exting¢ao, sempre que possivel, sera precedido de:

14.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.5.3. IndenizacGes e multas.

14.6. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdémico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUBCONTRATACAO
15.1. Né&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido & prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n°14.133, de 2021).
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16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ANALISE DE RISCOS
17.1. A alocacéo dos riscos da contratacdo estdo previstos na analise de riscos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbird o contratante divulgar o extrato do presente instrumento no sitio
eletronico oficial e no Diario Oficial dos Municipios do Estado do Rio Grande do Norte,
na forma prevista no Decreto Municipal n°® 06/2024.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. Ficaeleito o foro da Comarca de Lajes, Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir
duvidas ou questdes oriundas do presente contrato, renunciando expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento
contratual, por seus representantes legais.

Caicara do Rio do Vento/RN, xx de xxxxxxx de 2024.

Conceicdo de Maria Gomes Lisboa Rocha
Prefeita
Prefeitura Municipal de Caicara do Rio do Vento/RN
CNPJ: 08.351.819/0001-05
CONTRATANTE

XXXXXHXXXXXKXXXXKXXXXKXXXX
Representante Legal da empresa XXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXX
CONTRATADA



